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ល្អមពិ គមភា

ញ្ហាយយៈគោរព

ចូ
ម្មយកណ៍អ្នបជិ
គស់កអ្ន ការកាយោល់គ្នានឹង្កើនងមទ្ធភាដោះ ង Philadelphia

បា ង Philadelphia អ្នលទាំខាយៗពីពិកាកង្ខេពីអ្វី ងដែអ្នបាលាណៈនិបងសួនកា ស ដើងម្បីញ្ជាក់ថាកាបង
អ្ននល់ ពីមាញ្ហាសទេប់សហគមកៅកុំរន្មរថា ក អ្នងចដឹ ។ នានស់អ្នករស់ជិខាងស់បអ្នសង្កា ត់បើ ឬខាករស់អ្ន
អ្វីមួង ធ្វើឱ្យ  ឬផ្ទះមួយចូកុំរន្មថា គេងមាងអស់ចេ រនាធ្វើដូងច្នោះក្រុ ងនេះកាជឿយពួ ។ នាវក់
មនុធ្វើសឱ្យវាកាវន់នតែបងាស្រួងចំពោះជួយអ្នក្នុផ្ទះកា មរបនិយាង - Philadelphia - ភាកន្លែងកាកុំង្អង់ត
និយា រំងខាដែ អ្នយ។

ឱ្យគបើកអ្ន ជិរខាស់អ្នធ្វើអ្វីមួនងមដែហូរំ ង Philadelphia (the Philadelphia Commission on
Human Relations) ព័ងចូប្រារប់ពួគេឱ្យ ញដឹរយម្បីតាង ប្រាងស្រ័ងរកទាក់ ចគ្នា មទា ន់លូពេមនិដោត្រច
រក់ចិត្តយសវាគំពគឺយអ្ន នជបោះ ។ ហាងចដ៏ធំមួករឆ្ពោះទៅកាដោះស្រា បមានញ្ហារពេដែ ចេះវគោកាព យាងទដោល
ល់នជាមួអ្នជិច កុំខ្សឹខ្សៀលអំពីកអអ្វីរ គេងប្រាបប់សអ្ន ពីរបនេះអាកម្ម។ គេកទំនាបើអ្ននងសហគមចេះ
(Community Relations Division) របក្បាបំងហើទឹមិឆ្លើដោះយខ្លួបាពលរប់ កំងអហឹត់រស់ងពួ កគេនឹត់
ប្រើកា ទាក់គ្នាលបនឹតកានៅញតែបើចំង្កហាហើរមារជកា ល្អក្នុកើនកាង។ដោះអាមរនាំកឱ្យមា ធីកាន់យលិណៈទ
(Dispute Resolution Program) របស់មាង ស្តីងពីយទំកនាតក់ងទំនុបស្សយគក្រុ ត និងជំរុ ញការ
នឹម្អាយទាលូទងធា  ជិយខានាគួបដៃ គូវនុនត្តផ្ទាយល់នថាលវាស្លឹនឈើដល់អំនិសំរា។

យើងបាមប្រកធាកប្លុលូអ្នកប្រហែងរកធនជានអ្នបំងង់វណាមម្នាក់សដែអ្នកជិតស្គាងល់ត្រឹ ក្លាយជាលប្រ មធាង
ដ៏រស្ចារ្យសហគមឱ្យរបតើអ្នកមា យប្រកធាងរប្លុហើនៅន់ម្រាសុំនារស្គាង។
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អ្នចចូរួម
ប្រដឹនអំពីនដំណើយកាកំនត់ក ផ្ទុបានងពួគេធ្វើនអ្នក
មាតន៍ងរបខុដូកផងជារ។ ក្នុកទីតក្រុងគ្រោះលថ្នា
អ្នតមារដែចំ ណែក្នុញមាមកខុនដូងឺធ្ងអ្ននងចាប់អា
ណ៍ ងង់។ គទៅម្ចាងនៅរក្នុខុ ញដូកើអាខានងក្រោនេះជាទំ
ខុត្រូរមួងចំនួរទស់លស្គា មា ហើងវាតខុត់ក្នុព
និសង្រឹ របកាមនុត្ត។ ម្រាប់មទ្រព្យរនិរពចិវប្រវមូរ
ចក់  ខែងបគួ ញពីប្ររចាំតត្រីរដមាង់កឈាតជើងរបប្រ
ឆ្នាំក សហគមទាំរបត្វនោះក ជុងតំ ង Philadelphia
របដូជាង។

ជារសួនប់របៀបទណ្ដើន្ត ត់បអា ហែទឹកើនប្រឹង ទាំង
ត្តិរង្កើងរកម្លៃនៃយូយនីនៅបលើ ដែលកាទ្រ

នុររត្តតាច្បាងប់លំ ងនៅឋាយៗ
មូនដ្ឋាយថាស់រដ្ឋកត្រូកាកតំបនិ
ព័តន្ធ  មាម្ចាស់សណ៍ក្រុ ង
Philadelphia ដូលចេពីខា ង
នេះលគឺសជាយកាវសពិណ៌នា
ពីង។ និទំនួខុប្បាត្រូស់ងសារ
ម្មង ង្គងអកាវមិប្រាមក់លចំរណេ
ធ្វើការបលើស្ទួតំ ងន់លបនាត
ត់ងដែខ្វះខាយត្រូករបាជួដោះស្រាយ
ដូ ជាយសុខដុមរមកាសាងថែមដោ
ង់កឡើតញ់ងវិនូ។ ជីរយម្មក្នុងតំ
រង្កាបត់កឱ្យមាកកនិងផ្ទះន
ណ្ណណដើរបមាម្លៃងម្យម្ចាយស់កផ្ដល
រវាម្មដូរ ផ្តងកាថែ ញទាំង ង្វេជា
កណ្ដុះ មើណ្ដាកាសងាដូជារ
ប់ររំសហគមប៉ុសទួមូព។

ឱ្យតមាន ធាណៈច្រើធ្វើកាជា។ ភិវបាមមូដ្ឋាសខាំគ្នាផ្តសាជីវមម្មភិយឌ្ឍលន៍ក
រីវរារដាប៉ាណៈញអម្មាធិកាជង្កើម្រគស់នក្រុមិរទា យន់ក្រៀកអាតគឺងជាង្គភាយ
នៃនាដ្ឋាវផ្លូថ្នល់ក្រុញ្ហាឆ្មារនៃបនា ម័ងតែរធ្ងតបើអ្នចា ម្មងណ៍នឹយបញ្ហា តំល
ង្កាត់ងបស្អា។ អ្នអាងរៀងចំវធ្វើឱ្យ ឡើកបាងរកស្តីញពីអំពីនកាក្លាអជា
ធារសហគមប្លុ ធនកានតាគោកាយណ៍លណែនាំបដែសផ្ដ ល់របដោណៈក បៀងគរៀចំផែ
ក្រុពីវារធ្វើជាអ្នកស្គែតជាងច្បាលប់គិតដើរ មាងទជិលទីសត្រូវ។
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ព័និកានផ្ដល់ឱ្យស់នង
គសិកម្រា ប់រវិត្តិទំកានិភានងមនុអាន្ន ង Philadelphia

លើ
Philadelphia, PA 19106

ផ្លូ ងនិការ៖ 9 ស់ក - 2 រនិល ចង្កា - ហិង្សា
ទូរសកា៖ 215-686-4670
ព្ទរគឺរ៖ 215-686-4684

និ មិនិម្ងាត់កានងជាណ្ដាយប្រង
ឆាំ

ពើមាកាប្រឆាំថ្នាំញៀក្រុពើយសហិម

អំគឺគជាកង្គ ការមិប្រាក់ចំណេដែនងមដែជំនា ង Philadelphia

កាស្រាកញ្ហាប្រើរថ្នាំតិខុនាសានិនងមអំពើហិង្សា ង Philadelphia (PCHR)
ណោយុក្រុទាំ កានិរគ្រួសាស់ពួ លគេវធឺររបណិក្នុ ង។ គឺសកកជារបជ្ឈយើងណ្ឌយុត្តិ
មិប្រាក់ចំណេងមួងដិរដែ សផ្ដង ម្រុះកកម្រួទំសមនាព តាងកយៈងសហគមដំ
កា ងន្ទ។ PCHR ប់ការប្រយុយទ្ធប្រពលរឆាំការាត្បាយថ្នាំកគេអខុវច្បាសាលាញ
កំពុធ្វើ ជីវិល់ច្រើយកែម្អទកាយទួនបាដែប៉ជំនួ។ កនិង្ក្រា ប៉ះពាល់យ
ជ្ជពីទរបថ្នាំបំងភិទៅលើន៍សស់បសយើល ដោងង្រឹកាយជង្កា ដលេសើកនិត
ខាង ស្វែងល់កពីងបៀតទួលឈឺចាងនិបប្រើថ្នាំជនិ  ដែលបជាថ្នាំអាង្ក្រានកានលើ
ថ្នាំងទូលាបារ ប់ងគ្នានអាទួបាថ្នាំដ្ឋរដម្មពី ស្ថាតាយៈពើវេជ្ជ។
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ណ៌ម្បុម ណារពម្នាយក់ប្រើម ម្រិងការញ្ញាចូទូព្ទម

លេររស់ពិជាងនិច្ច ងជាដើយៗ
កានព្យាយបាប់រស្កាកត់លែកកាបលើ
ថ្នាំតគ្នា  ប់ព័ត៌សមាន្ថែ ង
Philadelphia សូលទូព្ទអ្វី ង
លេលត្រួសត្រាយផ្លូវសម្រាបើអ្ន
សំង។ អំពីថ្នាំខ្ពើណាសូអ៊ីងមែរ
ត្រូង រាងអកំវង្គកាមនេះលផ្ដរល់
កាប្រឹរបក្សាអំពី ងថ្នាំលបង្កើត
និងម្មវិធីយត្រៀករធ្វើកាងាដើយ
រា កាយណ៍ខដុមរមនានិងបាមជា
ជំកនួតន្ថែងដ៏ល្អ។ សេរយវាថែងម្មា
រស្តីបពីកទំនាកកក់ងទំន
ស្សណក្រុរបស់យើងដើធាយរាកដែល
រណ៍អំពីរ ភ្នាងក់ងា ញទីង និខា
កនេះ គឺជាកាសពិណ៌នារ
សូរក្សាសហគមនិសទំនួព។

យៈប្រើច្បាស៊ូ
ម្រាម Philadelphia – រាណងប់ងញ្ចូ
10 “បទនិកាកាពានុសកស្ស​ព ភាងជឿរ
នៃន៍ត្ត​បុធ្វើលកា ស៊ូៗ” ប់ញ្ហាក​ 10-
700 “របប់ផ្នែនទាំវគឺរ ដ្ឋាងភិរ
ពទីយ” ធ្វើកដើ 10-703 អ្នង “វារ
ប្រសិនិលសាលាង្វើក្រុកើក ង្កើងគោរ
បាអំពីលញ្ហានសិមទ្ធិវ” ប៉ះកប់ 10-
710។

រិរយាលល័កិមច្ចមដងកាវ ចិសាមហើវ ឬដីលាក្រុងកាណ៍ងទៅអ្នមគ្រប់ន្ទរប់ល
ល់រាម។ គ្ររប់ទូលវព្ទព្យ ម្ចាវេម ឬជីម្មចខាក្រោនេះយគឺកកាពិលណ៌នាអចលន
ពីឃើក្រិនិរទំ ឬឯកជនត្រូកំស់រសាជីល សំយទខាជាងម្មរវិធីមួដែវកា ប
សិពស្សដែធ្វើកម្មតដំងណើទៅសាលា។ ឡើរម្មលវិធីមប់ស្កាត់ថ្នាំញៀសហៅទូ!

ដឹនាំចៀសហើងនិរប្រលឆាំឱ្យម ប់កតាកាម្អាងតំន់ម
របត់អ្នករហូតដកាណ្ដុះករកណ្ដាញស្តីងពីកាម ន់យ
ដ្ឋកទឹកប្រត្តង្រៀក្រុកដនានាអំចពី ។ ត្រូកធ្វើងពេមាមគ្រោះ
កន្តងរាយន្តលនៅសេងវារបម្មចូក។ សម្រាប់
របស់របរជាៗ មាមយកវាទៅកា​មជ្ឈមង្ក ល
អព្ទម័យបួយស្នាងវេសា ង ស​ខាក្រោរនេះលគឺយឥត
កាតពិ។ អំនពីដ QR និទំនួងរកមខុមត្រូ ល
សាជីតម្មក។
ធ្វើកកាភ្ជាចប់រសតីយុទ្ធខ 311 ដើទៅនឹយត្ថរណ៍ ប្រករយោ ន៍ចោលម្អៀស
សេវា។ ពួគេកថត​ បនឹ កទួខបានចាតើត្រូភ្ជាមប់ ទ្ធមួព័ ងត៌មាលណី
ង្គចទកាម្បី រានិកធាដែនពីពួលគេត្រូលកាបមិសមែ អារបជួមាកជិ ញទ័ន។

ក់បណៈនិនគ្រួរសាសស់ ត។ គដែកនា ត្រប់បចេនសពីទ័វិ ង Philadelphia
(PMBC, Philadelphia More Beautiful Committee ) របស់ផ្នែក
អធ្វើកាយញ្ជូចទៅកាន់ទី ងាងដ្ឋាភិលបារាម​និសសមាសេវាកអម្មររបង្គអ្នក។
ដើម្បីផ្ដងយល់បកាម ន់មទូរសសេវាម្មខ 215-685-3971ទៀ

គេងដែងថាណៈ ងរបម្មកាងផ្ដឈមល់ខវាងបតី យុណទ្ធពក្រុអា តជួចបាដោសាលា ក្រុជាតិ
ប់ងទៅនឹរង្វើសម្អៀសតាលវិសធីល និងការយើលវេសាមដោះសស្រាភា លើនម្ពលស់
ខុបមាភាល ន្តោងប្រវេក ក្រុនាំម្រុះរម្រួ ម៉កជួលចតង្កើគោងយោបបាឃើលកា ន បវិ ធីង
នឹជាផ្តល់អកា ភូមិនដនិសហគមកាទួបានផងសេរ។

នាក Carlton Williams ម្រួល់នការួណ៍ញ្ចូយគន្តោងទូចប្រម
ន៍ ត ជីងវិតង (Office of Clean and Green Initiatives)
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នៅរក្នុលទីយក្រុ នស់រអយើអើ ត

រិរយាល័ចកិច្ច ញ និងការបំម្មា ញន្ទប់សលេទំ

ទំរនុលស្សយក្រុ នទូរអព្ទញ្ញា ត
គឺវេទសាខុសច្បាប់ មាងពិ
ភា ទៅ។ វាម្មចបម្រាប់ញ្ហានខារទាយ
នឹ ច ភាងថដើម្បីរគាំសទ្រច្បាប់ ស្ដីពី
កាយអ្នអាមេករិម្រិយសំ ច។ ទីង
ករនៅ ម្យ និ កសច្បា  "ទៀមនិល"
ញ្ហាវមួនចំទ ការិយាល័ននេះជួ
គេ នទីពលំនៅ មាសុត្ថិ
អចលនភាស់។ ងារមិនអើកាបោះង
សប់ ទាំងកានាចបដែ លគ្មា
ឡេនររំសម្រាចិញ្ចើរ ក៏កាប់ករំវ
ដែកា។

អាឡេច្បានិ
ម៌ម Philadelphia – សេណងវាងសុ
10 “បទប្បកិរិយារាសកណ៍សេព នុងស្សរ
វានិសុនៃជាកាលរិ យាៗ ហ្វាក្រុកម្រា 10-
800 “កាវភាប្បព” សាកលា 10-840។ព្រឹរត្តលនៃកបុទូព្ទឯកជនក់យគ្មា នការអវេសា ត ឬស្នា សំង្កើបគោ យោបាគាំវទ្រនរំ

និសុកត្ថិញភាវបានម្រាប់គ្រួកសាដែប៉ះរពាល់នពីអំ។

ង្សារភាក្នុគ្រួចសា បកាង ឬកាជា ញ
ទីភ្នាសក់ងាក្រុជាជំនិន៍សច្បាប់
ម្បីយប្រធានាចឱ្យបទួសបា សេ។
ម្មបែររិសយាសន្នលកាសវិល
រំងទីរភ្នាក់ ញអចលនងាក្រុ
កានិអ្នផ្ដកល់ងសេរ
អំពី ញសហគមអ្វីដែរឹ ងអ្ន ពីងរអំ
រហិ ក គ្រួងសាចត្រូកាបគាយតទុ
អចលនរិយា។ ទ្ធបសាសស្ត្រ អំ
ហិកង្សាក្នុគ្រួនសាវនោះក់ទាញ
សផ្លូប់អ្នកធ្វើញ ឬព្ទកន្ធលនៅ
ប់យតវេសាខ្សោរលុប
ទាំង្ករគ្រោះសថ្នាសក់លល់សណៈល
ឬជួសជុលកុំរម្មាចកាតស្តីច
អទំនាន។ នុស្សនក្រុអ្នអាកាន
កាន់ងបំ​ចបំពី ញ គ្មាកកាច
ញ្ញាឈមមុខដៃងគូរទីទភ្នាក់ងា
មិនឹទលុ  ឬគូពាយវាពាកា
ផ្លា ងទ្រន។

ចេពីនៃគា
ពីម Philadelphia – ផ្លូណងទ្រងព្យ 10
“បទប់តាផ្លូផ្សេពីសកទៀនៃព កាងនុរត្តប្បញ្ញត្តិ
ទីក្រុលម្នា ក់ៗ ធានាកថា 10-500 “ក់លាសក់និ
– ប្រើរប្រាស់ចត្រូបា ញ ស្អារបទួច ម្ភាងរៈរន់ត
និក” កាកប្រ 10-501សំ

ការម្អាណៈចក្នុតំ ញន់ង្កាត់ដែម្រងម្រួរ
កាចូ ញរួក្នុសផ្ដល់ឱ្យល្មើរពេ
ឬឯកជន ង្សា មនូងអការបំកពេល
ឬណ្ឌម្មម្រើនន៍លស់នមពួគេ
កា។ និកាចពម្អកដទីកក្រុង
ថ្នាម្មរវិធីចកែ វិងន៍មដង
ថាវ ង្វើ បង្កភាក បធ្នា ល អាង
ទៅ កសល់ កាពិម។



ការចូលដោយគ្មា នណៈរអនុញ្ញា ត
គឺម្មាទកាស្តីសពីទំ និងគ្រោះ
កា ប្រា។ ក់អាចបង្កឱ្យកានប្រារស្រ័យ
ក់ ច នាងថប់បារអាសដោះស្រាទំ នាស់
ដោយធ្វើហើកាកពិភាយក្សា ច។ ក្នុង
ករដោ ផ្ទា ផ្លា កសជា  "ល្អមបំល"
កាវដោះនស្រាទ ដើកុំព្រមានអំពី
ថា នភាពគ្រោះថ្នា ក់នៅលើ
អចលនពិភា។ ញ្ហារនឹនអើធ្វើឱ្យង
សជិ ខាងស់អ្នចបក្ដៅ លក្រ
មានរបួសម្ដហើម្ដរ តិយើបាកឃើវ
ច្បាអ្ន។

ពុំម្មភាស់
ខ្លួម Philadelphia – វិណងជ្ជងមា
10 “បទទៃទេត្តិជាម្មសកតាភាព ស្សងង់រ
កាផ្លាស់ប្ដូបុគ្គលបើ ក់ៗ ចូទៅកជិ 10-
800 “កាវគោភាព” ប់កអា 10-840។

បើរសអ្ន តជិកអខារ

ក់
កម្មា កា

របើ
 អ្ន ចេះ នា

ស្តា ប់ នងមនុ ស្ស
ក្រុ ង P
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រដូវរកំ
ហឹពួ តគេវទនឹងត់ហ្វីត តាមទាក់មគ្នាវទនឹនៅខតែ ឬ
អាហើវកម្មរបស់មាក ក្នុកាដោះស្រាកថ្មើរញ្ហាងឆ្លងកាស្ដាប់ន
បា ងល្អយស្រួល។ អ្នពិភាមក្សាសសពី តញ្ហាងរយៈ
ចូលព្យាយាយម៉ោ ងបល់ ពីអាម្មលឈណ៍អ្ន ជិ អ្នយ
កាវយោកដល់រគ្នាជនឹលង្កើទ្ធមភាវដោះ នព្រិល ធ្វើង
បាកកកសម្រាប់អ្នកទាំតខាងពីជនពិការង្ខេលពី
រដែអ្ន ញ។

បាណៈនិលសួលការសំកណួលដើចហម្បីញ្ជាយ ការ
រអ្នល់កកដឹងចតរថយអំពីលមានញ្ហាណ កៅកុំ
ឬវថាផ្សេងទៀតអ្នដឹពីចេនាសស់អ្ន។ ខាស់សអ្ន ង
Philadelphia បើវអ្ននអជិខា តស់ដកវអ្នធ្វើង
ដែចេញ។
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តែរសងា តស្រួកអចំរ

និពីវ
ង្អកង់ក្នុ កាចយាងរឿដែ ដែល
ធ្វើឱ្យបើកអ្នង ស់ងអ្នលរធ្វើយ
មួនដែចហូររំលខាអ្នងប្រព័ចូប្រា
ពួន។ ដឹម្បីទតាយៈ កាប្រារជស្រ័ទាច
គ្នាមរទារន់លូពេនិដោនត្រជាម
ចិងត្តសវាងគំនរគឺកអ្ន
ដែលជំហាចបដ៏ លធំមួ។

ឆ្ពោះកាវដោះ

ស្រាញ្ហាពេលដែលចេះចគោនការ
និយាមដោកផ្ទាលល់ពជាមួកអអ្នជិយ
ដើកុំខ្សឹខ្សៀអំពីអ្វីដែងពួគេងប្រាលប់អ្ន
នេះអាទម្មណ៍សពួគេ បើងអ្នចេះ ស្តា។
ក្បាលបំពហើទឹកអមិឆ្លើយដោះខ្លួកសបាប់
នោះកំលពហឹត់អស់ពួយ ត់យការប្រើ
ទាក់គ្នាយនឹ នការអនៅតែ តបើច
បង្កហាហើមាយកាវល្អក្នុព។

កើដោះស្រាញ្ហាអាចនាំឱ្យមាន
ការជន់លិចណៈវនៅពេល
មានម្មាងកា ស្តីពី ង។
ខនាក់លទំលនុយក
ក្រុ នទឹកក្រុ ង
Philadelphia
(Philadelphia
Water Department,
PWD) នឹងសម្អា ត
រន្ធលូ អ្នកជិតខាង
គួរគូនុយត្តយផ្ទាល់ថា
ស្លឹកឈើ និងសំរាមត្រូវ
បានសប្រ តធាញប្លុលូ។

ហែរជាកអ្នលបំពង់
ម្នាកអក់ដែយអ្នយ
ស្គា នឧបករល់ ត្រឹម
នឹវក្លាចជាប្រធាប្លុច
ស្ចាលរ្យឱ្យតើអ្ននមាច
ធាប្លុហើនៅន
សម្រាសុំនាយកស្គា ន
ពអ្ននោះអគ្គិភ័យហើង
គេឡុងពេលស្គែន
អាសន្ន ស្វែល់ល
ដែលវាង្គវការន៍
បាចុះត។
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ល់ដឹអំពីម

កាចកំសត់តំន់មផ្ទុកបាពួគេធ្វើ
មេមាគ ដូងជា ច្រើនៅតក្នុលបទី
គ្រោះថ្នា បើ ដែលចំចបណែក្នុមាន
ដូងឺធ្ងអ្នចារប់ងមអាម្ម ផ្លាងសស់។
ម្ចា នៅក្នុតខុវដូកើបអាចខាសក្រោ
ជាញទំនួងខុត្រូ មួងរចំនួល 12
មា ង ហើយវាខុសកំត់ក្នុងការ
ង្រឹកកាចនុសវិធាម្រាប់មដងទ្រវ
និងចិប្រមមូវ។ ប្រចាំខែងគួរសម
ប្រ ននរចាំត្រី មាចង់ឈានជើង
ចាំលកឆ្នាំងមានថែចទាំសត្វនោះនិជួ

រួជាសួប់
ណ្ដើម Philadelphia – អាណងហែងទឹ
10។ “បទទាំញ្ញត្តិង្កើម្លៃសកនៃយូព លើង
ការទ្រព្យត្តនុត្តតាលច្បា ប់ៗ” ឋាស់កមូ
10-700 “របស់ដ្ឋនត្រូវការ និងព័រ
ពង្រាយ” ម្ចាកស់ 10-720 “ការយក
ដូលចេញពីខាក្រោមនេះវ”។

ការមាននិទំនួខុងសប្បាយ សាជីម្មវមានការទង្គលកាសមិវប្រាក់ចំណេ។ កាកលើវស្ទួ
ន់នាង្កា ខ្វះកខាត្រូវបានជួដោះស្រា  បជា រ កាងសាលថែដោយកាង់ឡើញ់។ ណ្ឌអា ង
Philadelphia ក្នុតំន់មង្ការផងត់រឱ្យមាននិផ្ទះ ដែណ្ណដើមាម្លៃម្យម្ចា ស់សផ្ដល់។

សេម្មដូលជាលការផ្តកាថែទាំរដសុភា វង្វេងកាច
មើលណ្ដាកាងាដូចជាការសការស ប៉ុទួមូនិចធិឱ្យ
និនសារមកធាណៈ ច្រើន ជាលមួចបដ្ឋា លភិបាន
ដ្ឋារខាំគ្នា  ជីម្ម ន៍ងន៍ររី ករាលដាលប៉ា ណៈម្មាត។ សង្កើ
ស់ ក្រុលមិនទាន់ក្រៀវអាចគឺនជាងង្គ ងភាមួ
រនាស ថ្នលល់ក្រុបញ្ហា ឆ្មា វនៃងនាម័តែធ្ងបើអ្នរ។
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ការតាគោតកាណ៍យ ណៈងម្មរកាតបៀនរៀចំផែសកា

វាជាច្បាប់
ដើម Philadelphia – មាណងជិងទី 10។
“បទប្បក្នុតំន់ស់សកអ្នភាព ន្តែងពុំរមែជាផ្នែមួ
បុដ្ឋាលភិ បាៗ” ទេពូកទី 10-700 “របភាជាន
គូវជារ និងការពផ្ដយ” អ្នកស់ 10-720
“ការយកនូលសិញទ្ធិប្រើធាមម្រាវ”។

ការនិតភានអាចន្ននរូ បភាពកាចំន—ទីវលំយ ផ្លូវនិការ ឬស់មអនឡាញ។ ការ
បង្កាចទអំពើហិហង្សា ន ឬអចលនកាហៅទូព្ទរគឺ/ឯកជនដោយនិមិនិសម្ងា ត់ការ
ណ្ដាប្រ ពើ ញហិង្សាមានការប្រយឆាំ ចថ្នាំញៀក្រុពើហិង្សា គឺជាង្គសកាងមិប្រាមក់ចំល
ដែលមកដែជំវនារក្នុកាដោះសស្រា ជនថ្នាំតិ ឬសាសនិអំងៗពើ ។ ក្នុចំណោ មបយុល
ទាំងការនិគ្រួមសាស់ងពួមគេនធឺណិ តក្នុងចំណោមគឺជារផងជ្ឈរ។

យុ ង Philadelphia ទមិលយកប្រាពចក់  មួយបដិដែធផ្ដរ
កាម្រុះ។ នារស់ពាតា ឬណើកាន្ទសនា ស្អប់កាមប្រយុទ្ធរប្រឆាំកា ថ្នាំង
ខុសច្បាសា។ កំរពុធ្វើតកាង្គ្រោះយជីវិល់ច្រើនកែសម្អកាលទួ
ដែលប៉ង—វាធ្វើនិសហគមង្ក្រាប៉ះងពាលល់យវិរជ្ជ។ ថ្នាំរបំភិត
លើន៍យស់ជយើសន៍មិនង្រឹនកាង្កាងលេងសើចនិ ប់រំមកស្វែវល់វពី
ទួឈឺចានិ និងប្រមាថ ថ្នាំយឥអាពលរបង្ក្រាកាលើម្រិថ្នាំទូលាយបាស់។

គ្នាអាទួបាឧថ្នាំដ្ឋកម្មពីស្ថាតាម
យៈវេជ្ជកញ្ជាចេពីវេម ស់ពួគេពើឧក្រិដោកប្រើញ្ជាលជំស្ដី ញ
ថ្នាំយការរើ សដ្ឋង ឬលដែង​ប់យសាកធានៅជ
វេសសា ពណ៌ សម្បុរ គិសថា ណាម្នារក់វប្រើទ អម្រិ
សញ្ញា ណចូនទូរ ទៅទ ពិជារនិព ដើមស្វែកា តព្យាបា
ស្កាជពត់ ឬលើម្រិ (ម្រាសប់ 65 មា )។

សូទូវព្ទអ្វីទៅ? អ្នមាជនរងសំណួអំអំពីថ្នាំខ្ពើម
សូអ៊ីនមែទៅកត្រូវបានគំរាមកំង្គង ឬផ្ដជនរងល់នៃឧកាប្រឹកក្សា
ពីថ្នាំយ និមម្មវិរសធីត្រៀធ្វើខ 911 ដើម្បីរាយការណ៍  និងទទួលបាន
ជំនួយបន្ថែម (ឧ. សេវាថែម្មាកាខស្តីព នាងក់ទំជនរងនុ)។ ដើធារាយ
ការណ៍ អំពីឧធាទីកភ្នាក់ងាទីម និងករខា លក្រោង (ជានកានពិសណ៌អំ) សូម
និទំទង PCHR ត្រូមរយៈស់ខ 215-686-4670 ឬម្មយប្រើ
ឧបករស៊ូ អនតិញរបម្រាប់ង។ ប់ង​និកានុន​និជឿនៃរសន៍​ធ្វើកាស៊ូតិម្រារប់ ​
អនៅគ្រកផងប់រ គឺស់ខ៖ 215-686-2856។

ទីក្រុអាចធ្វើដើតួជាអ្នទាយ?
ប្រសិននិសាកលាញទង្វើលក្រុងកើតឡើងជួង
គោយោមបាអំភពី ទ្ធិរដ្ឋដែយប៉ះប់។ ល់នុ
"អ្នកជួយ" - យានល័នកិច្ចកឱបកាឈរមើលទេ
- ហើយស្រែកហៅ ឬក្រុយការណ៍ ទៅអ្នកគ្រប់
ប់ងផ្ទា ល់ អ្នកគ្រប់ទូងអចលនព្ទព្យ ឬម្ចា វេ
អាជីវកម្ម។

គឺជាវកាពិណ៌? ពីឃើញឧក្រិនិកទំនួខុត្រូមកំស់ងសាតជីង
សំខាជាម្មកវិវធីយតបមួ មៗដែកាលពាកសិស្សឧដែធ្វើកម្ម
ណើទៅសាមលារៀងកើតឡើង ឬធីនប់តស្កាង។ ញៀមហៅទូរសភា
អ្នដឹខ 911 ហើយនិយប្ររឆាំ ឱ្យជើនកាប់តាមកាលម្អាចតំ
ង្កាត់ន កាណ្ដុះណ្ដាសស្តីពីនកានរឆ្លើន្ទា ន់រងរនៃស ឬប្រឈម
ង្រៀងនាអំពី អ្វីដែធ្វើមាររងគ្រោះពើន្តរាបន្ត។

សេវាម្មចូកររួ លគ្នាង?
ទង្វើជាទីមាថ ឬ​បង្កព្ទរបួសស្នា ម ដែល​ក្រោនគឺ
កានណ៌អំ​បទឧនិទំ ត្រូន្តែសាម្មវ​កានប់យុទ្ធ ញ​
ទៅយត្ថប្ររន៍លម្អៀង ឬម្មពួរ​ទួ សបាង។

តើត្រូវភ្ជាប់តី? មួព័ជនរងត៌មាករណី លម្អៀង
កាម្បីរាយនិរធា ដែពីករពួ លគេង (មិនមែនអាសជួ) ទ័ម
កាក់ទងគណៈកនិគ្រួរ Philadelphia ពួគេដែនាត្រប់នងមចេពី
(PCHR) តាមរយៈស្វែខ៖ 215-686-4670 ឬនិយធ្វើ
ឧបករញ្ជូ អនទៅញរបកាន់ង។ ក់ងដ្ឋាបា​មានវាង្គ​ម្បីរសផ្ដកាក្សាន់
សេវាម្មរផ្សេ ​អពួគេកផងដែរ ម្មកាខ៖ 215-686-2856។

យុ PCHR អាចជួយបានដោយរសាបលា?

ជាប់យតបទៅនឹងទង្វើលម្អៀងតាមវិធីទូព្ទន។ យើង
សាចដោះស្រាយភាពធ្វើនកាងលើងសហគមម្ពស់មរសុខុរសមាប
សន៍លពិន្តោប្រ នៅងក្រុរនាំសម្រុះ សម្រួល។
ង្កើគោនយោបាកឃើញការនិម្មតវិធីយជនដែនឹជាផ្តល់កាងភូមិកាសបា សេរបវាម្មក ត្រូវហ៊ា នធ្វើកាយ ល់ងកាយរួរណ៍ ញ្ចូយន្តោទូរសប្រវេ

PCHR ក្នុមរជីជាខ៖ 215-686-4670។

ដ្ឋកិលច្ចលអំពើនិ សអើងប្បតម៌ងនៃកទីងក្រុការ
រំលេតួន ឬកដ៏ងសំ ខាន់ដែន្តោរប្រ មាងអាចអនិវន្តមានៅ
ទីក្រុងស់រយើ សអើងរបស់ការិ ង។



ន៍
កម្មា ន្ទ

រប់
 លេ ទំ នា

ក់ ទំ នងមនុ ស្ស
ក្រុ ង P

hiladelphia      |     12

ប់មាងពិកាន
នឹសេងវា ងម្មនម្រាមប់ញ្ហាខាន
ក់នឹ ពិ ដើមម្បីងគាំទ្រនកច្បាង
ស្ដី ពីពិនរបកាអ្នកដអាមេតផង។
កម្រិតសំច្បាងប់ ងទីចលំនៅ ញម្យរ
ស្តា និរបច្បាប់ក និងនេះជានដញ្ហាមួក
នួតដែងរបការិក នេះជួងពួកគេ
លំននៅមា កសុយត្ថិងសកភាភាពរបស់
កាកងា ឬការសបោះកឆ្នោលយប់
កាននាល។ នាំឡេងរំម្រានចិ ង
ផ្លូកក៏អាចកានប់រំ ក់ផងដែរ
ម្សាន្តអាចលុបមិនសិឮល្បៈឡេង
និប្បម៌ៗដូចជាសេវាងសុភា ឬ
កិរាចរណ៍ សេលវាម្មងមកដនុ។

វាជាការិ
ល័ម Philadelphia – ក្រុណងម្រាងប់
10។ “បទប្បញ្ញត្តិសាលាសកក្រុភាព ប់ង
ការប្រព្រឹត្តនៃបុទូលព្ទ ក់ៗ” វេសាកទី
10-400 “សំង្កើងគោយោន ទ្រងរំញ័រនិ
សត្ថិភា” ប់កគ្រួ 10-403។
“បទល់ពីអំពើហិសកង្សាភាព សាងការ
ធ្វើកាជាមួទីភ្នាលក់ ងាៗ” ជំនិកន៍ 10-
1600 “ម្បីរប្រធានាឱ្យ
កបាងសេបវាម្មបែររិ ការវិប់រំយ
ភ្នាសរក់ងាលក្រុពីការនិអ្នភផ្ដល់ន”
អំកពី 10-1603។

រួណផុពីអំ ពើ កាងអគារទុកកាល
ល័រយុលរទ្ធអសារស្ត្រ មៗអំចពើហិ ញរថយង្សាក្នុគ្រួរ
នោះ បិទផ្លូវ ធ្វើឱ្យរចទូសព្ទន្ធនៅជាប់វេ សាខ្សោយ
ឬថែមទាំងបង្ករគ្រោះថ្នា ក់ដល់ណៈ ប់។ កុំម្មាលកាង
អពីរទំននាទំនុ —អ្នកអាចរងការចោទប្រកាន់​
ពីបទធាលដោយគ្មា នការអនុញ្ញា ត គូងទីនភ្នាក់ងាយ
មិនសមនឹងទលុល។

គូពាវាពា
បំកផ្លា PM-305, 310 គេង 311 នៃគាមស្ដីពីស្លារញ្ញាផ្លូទ្រព្យ
គ្រឿ Philadelphia។ ផ្សេក PM-306 នៃក្រមង្រឹកានុរត្តប្ប
ត្តិស់ទី Philadelphia។

នានថាធានន្លែក់លាក់និដីទងមិងកប្រើតប្រាស់ងត្រូបាន
ឱ្យលស្អាចទទួលយកឱ្យនខ្ចីម្ភាងរៈបន់សង្កា និផ្ដល់
ប្រ ន រាងម្រាបប់កាម្អារណៈ។ ន់រង្កាត់នដដែសម្រម្រួព
ការចូលរួ មក្នុងផ្ដកល់ឱ្យល្មើ ពេវ័លបមិហិង្សាននូរកាបំន
ឬការណ្ឌយម្មរម្រើន៍ស់ពួរគេ ឬសកម្អាភាពនិល
ម្អទីយក្រុងគ្រោះថ្នា ម្មដវិធីកដកែម្អវជីនវិន៍ទុកថា
ជាទង្វើបង្កភាពអសណ្តា ប់ធ្នា ប់ហើយអាចឈាន
ទៅដល់ការពិព្ទយ សូម្បីវេសាពោះអនីតិជនរិយាយ។

ល័ហ្វារក្រុលស្ដីពីកានចូនរួពីន
ជស្បែ ងខ្មៅ គ្រឿងធ្វើរកាង ឬ
បែនចែកាម្រាយប់លរបុ បក្មេប្រុ
ម្បុ ខុគ្នាន់ធ្ងរ។ ធ្វើកាបែដី ន្នងអគារ
កានរិយាល័នេះត្រូវថែក៏ បុ មទាំង
រនិសក្មេប្រុខ តិងអឡាទីយផងដែរ។
អា ស៊ីទ្រព្យត្រូវន្តោប្រនវេន៍ បណ្ណ
និប្រជានទៃទៀនៅ បើអគាររបដែ
ពួកក៏ម្រ យម្រួម្មកវិល។
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ចូណតអរួ និងផ្លូវសាលលាទក្រុត
ន្ទរប់ទផ្លូវចេញចូលអាច
ធ្វើឱ្យទូកព្ទតខាងខូចចិវេ
និងរារាំងណៈរម្មញកាល
របផ្ដល់កឱ្យលនុវស្សរចា
នៅក្រុរ ឬមនូរពេទ្យ។
ទួរចតដោយបាត្ថប្រ យោ
ពេក ម្មចវិធីនាកដនា
មិនសេចចតវាន ត្ថុបគ្នា
នោះនិរចតកានងា ទួច
អាងហាលំហូរចរាចរនិ
ដឹលអាហាប៉ូជ្ឈស
រថយនុសស្ស បចា ស់
ឡានក្រុ ង ឬភានសំន្តិម
ទីលំកអនៅវត្តភារកិការបប់
ត់កកា។ ការចតលើ
ចិណៈមម្មវបកាចៅហ្វា ក្រុ
ដពីនុរស្សង និងកុមារ
ដែលជាន់ងទីង ហើយ
ការដណ្ដើ មចំណត
របទូជនព្ទការធ្វើឱ្យវេស
ទាស់ដល់ជនមានធ្វើការ
មួពក្នុងការរកកប្រងចត
ន្ធលតុនលាវកាភាព ខុង
ភាចកុញមាលបាន។

ធ្វើគ្រួសាប់
និម Philadelphia – ចំណងដើងម្បី 10។
“បទទាំញ្ញត្តិនិសេសកវាម្មព និងការល់ព្រឹនុស្ស
ជំងឺលផ្លូ ចិៗ នុស្សកពិ 10-800 “នះវកាញៀព”
ស្សកមា 10-823 “ភាវខាញញ្ញាល” ដ្ឋាងនេះណង
ជើងជួ 12។ "ខាមចញ្ញាចរឱ្យ  ជំក្នុកជី 12-
900 "បទត់ដោខ្លួនៅក្នុន៍រចត ដោងផ្ដរល់នូយ"
ទ្រកទី 12-913 សេងវាកម្ម 12-2405ដោ

ដ្ឋារសេសវាល អាងប្បងរថយកិរិយាវ
និរពិកាភាវកខា
ញ្ញាលើផ្លូវអាចរំខាន
និងមានគ្រោះថ្នា ទូ
ដល់អ្នកជិតវេង។
ប្រតិបត្តិការរិ ន
ល័ចៅ បហ្វា ពីច
ចូងរួម្រាលវប់ស្ត្រីតុ
ការិ យាល័នចៅន
ក្រុមស្ដីវ។ ចូង
ម្រា ប់ន និងលើក
ម្ពណស់កាងខាត
ដ្ឋវកិច្ចលស្រប
ខាមប់រំ និខាបង្គ រ
ម្រាប់ស្ត្រីងធាតុកក្មេស្រី
និលបុគ្គដែកំត់ថាក។

នៅក្នុច្បាក្រុ
ក្រម Philadelphia – កាណងរិងយា 12។
“គោមចរាចរយោ ” ធាណៈកទី 12-900
“បទគំនិផ្តួផ្តើកាគាំរចត ក់ងការនឹន័យ”
ឌ្ឍកភា 12-902។

ការចតប់ករំងដែល
ភាវបានហាមនិសុ ឬ
ការកានចូរពរួមជារ
កំណយេឌ័លដែល
ត្តិនម៌ទង្គយ សាវលាន
ចាត់ន្ទកប់ខុសច្បាប់។

ការធ្វើទូព្ទវកម្មដោយគ្មា ន
សាជ្ញា បណ្ណដូចបំ វារសជំ ត ឬ
ស់រលាងរថយន្តនិជំនាវន់វ
បានហាមផ្ដល់។ អំ ពីនធ្យោបាអម្រាវប់
ផងភិរបាពោះក្រុរជួសល់លរថយអ្ន
នៅជាយុនៅរក្នុ ត់កលែងក្រុឱ្យង
ករកា ន់សតែ។
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វិរធីសេយវាសាទង
ដែកលើកិស្ទួ ជីរបវិស់ក ក្រុពាល់ដការិកយាតល័ងរបចៅហ្វាក ពីចកា ចូងរួកពីយុរិ យារបស់
លាកក្រុក៏ប៉ះន្ទប់ដល់អ្នកដែរ។ គន្លឹះក្នុងទូរបព្ទយទំនាស់ជាវេយសាកជិតខាង គឺត្រូវទទួល
ខុសត្រូវខ្លួនឯងក្នុងការធ្វើជាអ្នកជិតណៈងល្អ។ ការម្មាកាតដស្តីពីកដទំនាបធក់ទំៗ និង
ការប្រាង្វយទាក់ទងសមរម្យល់មួយអ្នកន្លែតត្រូងរបទៅអ្នក ចោសំរាងខុច្បាប់ណាស់។

រាបណុះកជិតខាងរបដ្ឋានាក

ណែនាំខ្លួនអ្នកនៅឯប្រអប់សំណ៍ប្រកាអាន
តាលគាពុងដើរ ឬពេលខ្លាំកឃើញកេះក្លិអាក្រ
គេរើ មកកាគ្ររប់គ្រន។ ការស្គា នាដ្ឋា
ខាកភិតបាងរបក្រុអ្នក និងការនិគាយ
"អង់ ណចោស្តី" ឬ "សួស្ដី" ពុ ងជួជុនៅលើ
ជាទៀងន្លែសំ ប៉ាចជាការស្ថាប័អាមជ្ញាប័ណ្ណក់
ធិនងកា កិច្ចន។

ចេះក្រុងគុណ 

ខ្សែរភ្លើប់ពួកដើ លើលខ្សែកភ្លើតខាងធ្វើសេង
ង្គ្រោះលន្ទាកន់លចិត្ត! ពួកឡាដែងបោះ កង់យចោល
អ្នកសឡា ដែលែញមារនាបចំធ្លា ផ្ទះ ឬ
វារម្មបពតំ ន់របង្កាត់កគេ។ វានាង
ប៉ូលលិក្រុយគ្នា ជាងមុនជាមួយពួកលេ
លើផ្លូលពួកគេចិញ្ចើផ្លូយដែលអ្នកម្រនលូល
ចិក្បា។

ទឹ
ពេ
ម៍
នៅ
"

យល់ដឹងបាដែពរំសខា

ភាពម្ដសប់ ម្ដងទៅយុ ផឹវស្រារជនមិទា
គ្រប់នអា យុក្នុងតំបបាសង្កា ត់ជាផ្នែម ត្រួច
និត្យគ្រឿនស្ររវឹពឹងទុកទាស់គ្នា  ឬដ្ឋនការ
យល់ច្រឡំ លើកលែងតែអំងពូតាម
ខូស្រ័យទាស្លាទងញ្ញា  ត់ងស្វែងយល់ខូគ្នា
កាកែញច្នៃមក។

ឡើន្តផ្ដសំដែពុំបានប្រមូកជិតខាងរបនាដ្ឋាក

ល់ក់ទងអ្នកជិតខាងរបស់ក្លិក មុនក្រុលហ៊ុកកា
ស្ម័មួយដែលអាចប៉ះពាត្រូដចាំពួកគេ – ឃើចជា
ព្រួរបាបម្ភអំពីជក្រិដ្ឋងម្ម សូរសទូរបង
ទៅលេម។ល។ ការជូនដំណឹ ងដល់អ្នកជិតណៈង
របស់អ្នកទាម្មាកាល អទំនា តក់ទំកនុស្សប
ផែនការ ឬប្រាប់អ្នកអំពីការប៉ះក្តីង្វល់លអ្នង
ខាតដែគសួងរបញឹញាកប់ពួកតើ។

គោរពតាមខ្ញុំធ្វើនដូ ម្ដេន

នុស្សដែចំណាពេកនៅតមុងរបផ្ទះអាកជីម
រមួបដោលគ្មាកហេចតុបាន។ ធ្វើជាគំម្លើ
តាមរទូព្ទរទៅលេតអំពីកាក្រង
អាជានការំនយខា ឧបករនិ  ម្មណ៍មិស្រួក់
យើង សកឱ្យចំពណាពេ ម ណ្ដើងសចូផ្ទះញ្ចឹម។
ចូរហោណ័ស់កអ្ន ជួលគ្នាកជិតនៅងទីតាំង
ដែលអ្នកនិលងាចេ!

បិរចិតញ្ចើផ្លូដ្ឋភាពច្រលទ្វាធ្លា ផ្ទះច្រចូកអាត
ម្មងរបស់អ្នក

តើមើលក្រធ្លា ក្រោយចំ ឬបង្អួចនៃអ្នកជិត
ញ្ញងរបត្តិអំកពីម្មញភានរជីកំនិស
កប្រងព្រឹរត្តនៃង ឬម្នាងក់នរបស់កូន
ពូ សទីកយ៉ា ងដូចទីច? រណៈកន្លែង
កាលប្រព្រឹលត្តញដែហានឃាពសមរត់
គ្រាផ្នែទី។
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ការប្រាស្រ័យទាក់ទង
ការប្រាស្រ័យទាក់ទងបែបស្ថា បនា អាចដោះស្រាយទំនាស់បាន ហើយការពិភាក្សាពីរឿង
រ៉ាវដោយផ្ទា ល់ ជាមធ្យោបាយល្អបំផុតក្នុងការដោះស្រាយបញ្ហា ។

កុំសន្មតថា ការពិភាក្សាពីបញ្ហា នឹង
ធ្វើឱ្យអ្នកជិតខាងរបស់អ្នកក្ដៅ ក្រហាយ

ម្ដងហើយម្ដងទៀត យើងបានរកឃើញថា
អ្នកជិតខាងពុំដឹងថា សកម្មភាពរបស់
ខ្លួនជះឥទ្ធិពលអវិជ្ជមានដល់អ្នកដទៃទេ។
ជាធម្មតា មនុស្សចង់ធ្វើការផ្លា ស់ប្ដូរ បើ
អ្នកចូលទៅជិតពួកគេដោយការគោរព។

ស្ងប់អារម្មណ៍

បើអ្នកជិតខាងមករកអ្នក ចូរស្តា ប់
ដោយយកចិត្តទុកដាក់។ បើអ្នកចេះ
ស្តា ប់ ហើយឆ្លើយតបដោះខ្លួនបាន នោះ
កំហឹងរបស់ពួកគេនឹងរលត់ ឯការ
ទាក់ទងគ្នា នឹងនៅតែបើកចំហ ហើយ
មានឱកាសល្អក្នុងការដោះស្រាយ
បញ្ហា ។

ស្ដា ប់ឱ្យបានល្អ

ពេលអ្នកពិភាក្សាពីបញ្ហា  ចូរព្យាយាម
យល់ពីអារម្មណ៍ អ្នកជិតខាងរបស់អ្នក។
ការយោគយល់គ្នា នឹងបង្កើនលទ្ធភាពដោះ
ស្រាយដែលធ្វើទៅបានសម្រាប់អ្នកទាំង
ពីរ។ សង្ខេបពីអ្វីដែលអ្នកបានឮ និងសួរ
សំណួ រដើម្បីបញ្ជា ក់ថា អ្នកយល់ដឹងអំពី
បញ្ហា ឬទេ។

កុំសន្មតថា អ្នកដឹងពីចេតនារបស់អ្នក
ជិតខាងរបស់អ្នក

បើអ្នកជិតខាងរបស់អ្នកធ្វើអ្វីមួយដែល
ធ្វើឱ្យអ្នកខឹង ចូរកុំសន្មតថា គេមាន
ចេតនាធ្វើដូច្នោះ ។ ការជឿពួកគេសិន នឹង
ធ្វើឱ្យវាកាន់តែងាយស្រួលចំពោះអ្នកក្នុង
ការនិយាយអំពីស្ថា នភាព។

កុំបង្អង់ក្នុងការនិយាយរឿងដែលរំខាន
អ្នក

បើអ្នកជិតខាងរបស់អ្នកធ្វើអ្វីមួយដែល
រំខានអ្នក ចូរប្រាប់ពួកគេឱ្យដឹង។
តាមរយៈការប្រាស្រ័យទាក់ទងគ្នា ទាន់
ពេលនិងដោយត្រជាក់ចិត្ត គឺអ្នកបោះ
ជំហានដ៏ធំមួយឆ្ពោះ ទៅរកការដោះស្រាយ
បញ្ហា ។

ចេះគោរព

និយាយដោយផ្ទា ល់ជាមួយអ្នកជិតខាង។
កុំខ្សឹបខ្សៀវអំពីអ្វីដែលពួកគេប្រាប់អ្នកពី
អារម្មណ៍ ពួកគេ។ បើអ្នកចេះស្តា ប់ ហើយ
មិនឆ្លើយតបដោះខ្លួនបាន នោះកំហឹង
របស់ពួកគេនឹងរលត់ ឯការទាក់ទងគ្នា នឹង
នៅតែបើកចំហ ហើយមានឱកាសល្អក្នុង
ការដោះស្រាយបញ្ហា ។
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ន្ធធាន៖ ដៃគូអនុវត្តផ្ទា ល់
ប្រធានប្លុក

ប្រហែលជាអ្នក ឬនរណាម្នា ក់ដែលអ្នក
ស្គា ល់ នឹងក្លា យជាប្រធានប្លុកដ៏អស្ចា រ្យ។
តើអ្នកមានប្រធានប្លុកហើយឬនៅ? សុំ
ស្គា ល់អ្នកនោះ ហើយជួយគេ។ ស្គែនកូដ
QR ដើម្បីស្វែងយល់បន្ថែម

ដែង្គការសហគមន៍ដែលបានចុះបញ្ជី (Registered
Community Organization, RCO)

ណៈជាមធ្យោបាយមួយដែលអ្នករស់នៅ
ក្រុ ង Philadelphia អាចទទួលបាន
ព័ត៌មាន និងក្លា យជាអ្នកចូលរួ មដែលយល់
ដឹងអំពីដំណើ រការកំណត់តំបន់។ ពួកគេធ្វើ

មានសហគមន៍ខុនដូជាច្រើននៅក្នុងទីក្រុ ង។ បើអ្នកមាន
ចំណែកក្នុងសមាគមខុនដូ ឬអ្នកចាប់អារម្មណ៍ ចង់ផ្លា ស់ទៅ
នៅក្នុងខុនដូ ខាងក្រោមនេះជាទំនួលខុសត្រូវមួយចំនួនរបស់
សមាគមខុនដូ៖

កំណត់ និងពង្រឹងការអនុវត្តវិ ធានសម្រាប់អចលនទ្រព្យ។
ប្រមូលប្រាក់ប្រចាំខែ ប្រចាំត្រីមាស ឈាប្រចាំឆ្នាំ ។
ថែទាំ និងជួសជុលតំបន់រួ មដូចជា សួន ជណ្ដើ រយន្ត
ឬអាងហែលទឹក។
ប្រឹងប្រែងថែទាំ ឬបង្កើនតម្លៃនៃយូនីតនៅលើអចលន
ទ្រព្យ។
អនុវត្តតាមច្បាប់លំនៅឋានរបស់មូលដ្ឋា ន រដ្ឋត្រូនិង
សហព័ន្ធ។

ង្រាមាគមម្ចា ស់សហករណ៍  ឬខុនដូ

ខាងក្រោមនេះគឺជាការពិពណ៌ នាអំពី CDC និងទំនួលខុស
ត្រូវរបស់សាជីវកម្ម៖

មាង្គការមិនរកប្រាក់ចំណេញដែលធ្វើការលើកស្ទួយតំបន់
សង្កា ត់ដែលខ្វះខាត
ជួយដោះស្រាយបញ្ហា ដូចជា ការកសាង ឬការសង់ឡើង
វិ ញនូវមណ្ឌ លអាជីវកម្មក្នុងតំបន់សង្កា ត់ និងផ្ទះដែល
មានតម្លៃសមរម្យ
ផ្ដល់សេវាកម្មដូចជា ការថែទាំសុខភាព ការបណ្ដុះ
បណ្ដា លការងារ ជាការអប់រំ។
ទទួលមូលនិធិឯកជន និងសាធារណៈ។
ធ្វើការជាមួយរដ្ឋា ភិបាលមូលដ្ឋា ន 

សាជីវកម្មអភិវឌ្ឍន៍សហគមន៍ (Community
Development Corporation, CDC)

ដាណៈកម្មា ធិកាបង្កើនសម្រស់ក្រុ ង Philadelphia
(Philadelphia More Beautiful Committee, PMBC)
ន់គឺជាអង្គភាពមួយនៃនាយកដ្ឋា នផ្លូវថ្នល់ក្រុ ង
Philadelphia នៃកងអនាម័យ។ បើអ្នកចាប់អារម្មណ៍ នឹង
តំបន់សង្កា ត់ស្អា ត អ្នកអាចរៀបចំធ្វើឱ្យវាកើតឡើងបាន។

អំពីការក្លា យជាប្រធានប្លុក។

ការតាមគោលការណ៍ ណែនាំដែលផ្ដល់ដោយគណៈកម្មការ
រៀបចំផែនការក្រុ ង Philadelphia (Philadelphia City
Planning Commission, PCPC)។

ស្គែនដើម្បីស្វែងរកសមាជិក CDC ក្នុងតំបន់របស់អ្នក។

ប៉ុន្តែពុំមែនជាផ្នែកមួយនៃ
រដ្ឋា ភិបាលមូលដ្ឋា នទេ។

ពូ
ភាពជាដៃគូជាមួយ United Way ផ្ដល់ឱ្យអ្នករស់នៅក្រុ ង
Philadelphia នូវសិទ្ធិប្រើធនធានសម្រាប់វិ បត្តិ និងភាព
អាសន្ន ការចំណាយលើទីលំនៅ និងការប្រើប្រាស់ និងការ
បង្កា រអំពើហិង្សា។ ការហៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្លៃដោនិងសម្ងា ត់។

កាណ្ដា ញប្រឆាំងអំពើហិង្សា|ប្រឆាំងថ្នាំ ញៀនក្រុ ង
Philadelphia (Philadelphia Anti-Drug|Anti-
Violence Network, PAAN)

ង្សាគឺជាអង្គការមិនរកប្រាក់ចំណេញ
ដែលជំនាញក្នុងការដោះស្រាយបញ្ហា ប្រើថ្នាំ
ខុស និងអំពើហិង្សាក្នុងចំណោមយុវជនក្រុ ង
Philadelphia និងគ្រួសាររបស់ពួកគេ។

ធឺ
ក្នុគឺជាមជ្ឈ
មណ្ឌ លយុត្តិធម៌មិនរកប្រាក់ចំណេញមួយ
ដែលផ្ដល់ការសម្រុះ សម្រួលទំនាស់
តាមរយៈដំណើ រការសន្ទនា។

ការប្រយុទ្ធប្រឆាំងការរាតត្បាតថ្នាំ  Opioid
សាលាក្រុ ងកំពុងធ្វើការសង្គ្រោះ ជីវិ ត កែលម្អការទទួលបាន
ជំនួយ និងបង្ក្រា បផលប៉ះពាល់អវិ ជ្ជមានពីថ្នាំ  opioid
ទៅលើសហគមន៍របស់យើង ដោយពង្រឹងការបង្កា រ និងការ
អប់រំ។ស្វែងយល់ពីរបៀបទទួល និងប្រើថ្នាំ  naloxone
(Narcan®) ដែលជាថ្នាំ អាចបង្ក្រា បការលើសកម្រិតថ្នាំ
opioid បាន។
គ្រប់គ្នា អាចទទួលបានថ្នាំ  naloxone ពីឱសថស្ថា នតាមរយៈ
វេជ្ជបញ្ជា ចេញពីវេជ្ជបណ្ឌិ តរបស់ពួកគេ ឬដោយប្រើបទបញ្ជា
ស្ដីពីថ្នាំ  Naloxone រដ្ឋ Pennsylvania ដែលសរសេរ
សម្រាប់សាធារណជននៅលើវេបសាយ
www.health.pa.gov។

បើអ្នកគិតថា នរណាម្នា ក់ប្រើថ្នាំ លើសកម្រិត ចូរទូរសព្ទ
ទៅលេខ 911 ជានិច្ច។ ស្វែងរកការព្យាបាលទប់ស្កា ត់
ការលើសកម្រិតថ្នាំ ។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម សូមទូរសព្ទ
ទៅលេខ (800) 662-HELP (4357)។ បើអ្នកមានសំណួ រ
អំពីថ្នាំ  naloxone សូមអ៊ីមែលទៅ
overdose.prevention@phila.gov។

គំអង្គការនេះផ្ដល់ការប្រឹក្សាអំពីថ្នាំ  និងកម្មវិ ធីត្រៀមធ្វើការងារ។
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យើធាន៖ ធនធានទីភ្នា ក់ងារទីក្រុ ង
ខាងក្រោមនេះគឺជាការពិពណ៌ នាអំពី CDC និងទំនួលខុសត្រូវ
របស់សាជីវកម្ម៖

ប្រើស៊ូមតិសម្រាប់ការរាប់បញ្ចូល និងការការពារមនុស្ស
LGBTQ+ និងភាពជឿនលឿននៃសហគមន៍ LGBTQ+
ធ្វើការតស៊ូមតិសម្រាប់បញ្ហា  LGBTQ+ នៅគ្រប់ផ្នែកទាំង
អស់នៃរដ្ឋា ភិបាលទីក្រុ ង
ដើរតួជាអ្នកទាក់ទងរវាងសហគមន៍ LGBTQ+ និងសាលា
ក្រុ ង
ជួយបង្កើតគោលនយោបាយអំពីបញ្ហា សិទ្ធិពលរដ្ឋដែលប៉ះ
ពាល់ដល់មនុស្ស LGBTQ+

ការិយាល័យកិច្ចការ LGBTQ+

សាលាក្រុ ង បន្ទប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.0330
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/LGBT

ខាងក្រោមនេះគឺជាការពិពណ៌ នាអំពី CDC និងទំនួលខុសត្រូវ
របស់សាជីវកម្ម៖

Safe Corridors ជាកម្មវិ ធីមួយដែលការពារសិស្សដែលធ្វើ
ដំណើ រទៅមកសាលារៀន។
កើម្មវិ ធីទប់ស្កា ត់ថ្នាំ ញៀន ភាពជាអ្នកដឹកនាំ និងប្រឆាំង
ជើងកាង។
ការសម្អា តតំបន់សង្កា ត់។
ការបណ្ដុះ បណ្ដា លស្តីពីការឆ្លើយតបបន្ទា ន់នៃពលរដ្ឋ
(Citizens Emergency Response Training,
CERT) បង្រៀនក្រុ មនានាអំពីអ្វីដែលត្រូវធ្វើពេលមានគ្រោះ
មហន្តរាយ។

សេវាកម្មចូលរួ មគ្នា  Town Watch

ប់ជាន់ទី 11  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.1459
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/townwatch

ខាងក្រោមនេះគឺជាការពិពណ៌ នាអំពី CDC និងទំនួលខុសត្រូវ
របស់សាជីវកម្ម៖

ធ្វើការភ្ជា ប់អតីតយុទ្ធជនក្រុ ង Philadelphia ទៅនឹងអត្ថ
ប្រយោជន៍ និងសេវាកម្មដែលពួកគេសមនឹងទទួលបាន 
ភ្ជា ប់អតីតយុទ្ធជនជាមួយព័ត៌មាន អង្គការ និងធនធានដែល
ពួកគេត្រូវការ 
ជួយសមាជិកកងទ័ពអន្តរកាល និងគ្រួសាររបស់ពួកគេដែល
ត្រលប់ចេញពីកងទ័ពវិ ញ
ស្វែងរក និងធ្វើការបញ្ជូនទៅកាន់ទីភ្នា ក់ងាររដ្ឋា ភិបាល និង
សេវាកម្មសង្គម ដើម្បីផ្ដល់ការប្រឹក្សា ឬសេវាកម្មផ្សេងទៀត
ដល់ពួកគេ។

ដែណៈកម្មការផ្ដល់ឱវាទអតីតយុទ្ធជនក្រុ ង Philadelphia
(Philadelphia Veterans Advisory Commission)

សាលាក្រុ ង បន្ទប់ 127  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.3256
វេបសាយ៖ https://www.phlveterans.com

ធ្វើការលើកកម្ពស់សុខុមាលភាពសហគមន៍ជន
អន្តោ ប្រវេសន៍នៅក្រុ ង Philadelphia។
ជួយបង្កើតគោលនយោបាយ និងកម្មវិ ធីដែលនឹង
ផ្តល់ឱកាស និងការទទួលបានសេវាកម្មនានា។
ធ្វើការជួយសម្រួលដល់ការរួ មបញ្ចូលជនអន្តោ
ប្រវេសន៍ទៅក្នុងជីវិ តជាពលរដ្ឋ សេដ្ឋកិច្ច និង
វប្បធម៌នៃទីក្រុ ង។
រំលេចតួនាទីដ៏សំខាន់ដែលជនអន្តោ ប្រវេសន៍មាន
និងបន្តមាននៅក្នុងទីក្រុ ងរបស់យើង។

ការិយាល័យកិច្ចការអន្តោ ប្រវេសន៍ (Office of
Immigrant Affairs)

កាបន្ទប់លេខ 1430  |  
Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.0876
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/OIA

ភ្ជា ប់ជនមានពិការភាពទៅនឹងសេវាកម្មសម្រាប់បញ្ហា
ទាក់ទងនឹងពិការភាពដើម្បីគាំទ្រច្បាប់ស្ដីពីជនពិការ
អាមេរិ ក ច្បាប់ទីលំនៅសមរម្យ និងច្បាប់ផ្សេងៗទៀត។
នេះជាបញ្ហា មួយចំនួនដែលការិយាល័យនេះជួយ៖

ទីលំនៅមានសុវត្ថិភាព
ភាកាសការងារ
ការបោះឆ្នោ ត
ការរចនាដែលគ្មា នរនាំង ជម្រាលចិញ្ចើមផ្លូវ
ក៏កាសអប់រំ
ការកម្សាន្ត សិល្បៈ និងវប្បធម៌
សេវាសុខភាពអាកប្បកិរិ យា
សេវាកម្មមនុស្ស និងសុខភាព

ការិយាល័យចៅហ្វា យក្រុ ងសម្រាប់ជនមានពិការភាព
(Mayor’s Office for People with Disabilities)

សាលាក្រុ ង បន្ទប់ 260D  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.27
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/departments/mayor-
office-for-people-with-disabilities

ស្នាង្កើតគោលនយោបាយគាំទ្រ និងសុវត្ថិភាព
សម្រាប់គ្រួសារដែលរងផលប៉ះពាល់ពីអំពើហិង្សា
ក្នុងគ្រួសារ
ធ្វើការជាមួយទីភ្នា ក់ងារក្រុ ង និងសហគមន៍ ដើម្បី
ធានាឱ្យទទួលបានសេវាកម្មបែបបរិ យាបន្ន
កាប់រំទីភ្នា ក់ងារក្រុ ង និងអ្នកផ្ដល់សេវាអំពីអ្វីដែល
អ្នករួ ចផុតពីអំពើហិង្សាក្នុងគ្រួសារត្រូវការ

ការិ យាល័យយុទ្ធសាស្ត្រអំពើហិង្សាក្នុងគ្រួសារ (Office
of Domestic Violence Strategies)

ទា  |
Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 866.723.3014
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/ODVS
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បំធាន៖ ដៃគូទីភ្នា ក់ងារក្រុ ង
លុបគំនូរគូសពាសវាលពាសកាលបំផ្លា ញទ្រព្យគេចេញពី
អគារ ស្លា កសញ្ញា ផ្លូវ និងគ្រឿងភ្ជា ប់តាមដងផ្លូវផ្សេង
ទៀត។
នៃង្រឹងការអនុវត្តបទប្បញ្ញត្តិរបស់ទីក្រុ ង ដើម្បីធានាថា
កន្លែង និងដីមិនប្រើប្រាស់ត្រូវបានរក្សាឱ្យស្អា ត។
ឱ្យខ្ចីសម្ភា រៈ និងផ្ដល់ការប្រមូលសំរាមសម្រាប់ការសម្អា ត
ក្នុងតំបន់សង្កា ត់ដែលសម្របសម្រួលដោយកា។
ផ្ដល់ឱ្យជនល្មើសពេញវ័ យមិនហិង្សានូវឱកាសបំពេញ
ទណ្ឌ កម្មបម្រើសហគមន៍របស់ពួកគេដោយការសម្អា ត
និងការលម្អទីក្រុ ង។

គ្រោះម្មវិ ធីកែលម្អជីវិ តសហគមន៍ (Community Life
Improvement Program, CLIP)

8716 Frankford Ave.  |  Philadelphia, PA 19136
ទូរសព្ទ៖ 311
វេបសាយ៖ https://phila.gov/CLIP

ការិយាល័យចៅហ្វា យក្រុ ងស្ដីពីការចូលរួ មពីបុរសស្បែកខ្មៅ
(Mayor’s Office of Black Male Engagement,
OBME) ធ្វើការបញ្ចប់ការបែងចែកឱកាសសម្រាប់បុរស
និងក្មេងប្រុ សមានសម្បុរខុសគ្នា ។ ដោយសារធ្វើការបែប
បរិ យាបន្ន ការិយាល័យនេះ  
ក៏ជួយដល់បុរស និងក្មេងប្រុ សជាជនជាតិឡាទីន អាស៊ី ជន
អន្តោ ប្រវេសន៍ និងប្រជាជនដទៃទៀតនៅក្រុ ង
Philadelphia បើដែរ។

OBME ក៏សម្របសម្រួលកម្មវិ ធី My Brother's Keeper
Philadelphia ដែលជាកម្មវិ ធីមួយមានគោលបំណងរុះ រើ
ប្រព័ន្ធវិ សមភាពនានាផងដែរ។

ការិ យាល័យចៅហ្វា យក្រុ ងស្ដីពីការចូលរួ មពីបុរសស្បែក
ខ្មៅ  

សាលាក្រុ ង បន្ទប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.0332
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/OBME

រាណៈកម្មការនេះផ្ដល់ឱ្យមនុស្សចាស់នៅក្រុ ង Philadelphia
នូវ៖

ការទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍ និងកម្មវិ ធីនានា។
សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុ និងការងារ។
ការទទួលបានអាហារ និងការដឹកអាហារ។
មជ្ឈមណ្ឌ លមនុស្សចាស់ និងសុខភាព។
សន្តិសុខទីលំនៅត្តការទប់ស្កា ត់ការរឹ បអូស)។

គណៈកម្មការចៅហ្វា យក្រុ ងស្ដីពីមនុស្សចាស់ (Mayor's
Commission on Aging)

មាជាន់ទី 16  |  Philadelphia, PA
19102
ទូរសព្ទ៖ 215.686.8452
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/aging

ស់ធ្វើការជាមួយ Philadelphia School District
ប្រព័ន្ធតុលាការ និងសុខុមាលភាពកុមារ និងធ្វើការជាមួយ
គ្រួសារ និងសហគមន៍ ដើម្បីផ្ដល់ការថែទាំ និងសេវាកម្មនានា
និល់៖

មនុស្សមានជំងឺផ្លូវចិត្ត
មនុស្សពិបាកជំនះការញៀន
មនុស្សមានពិការភាពខាងបញ្ញា

នាយកដ្ឋា ននេះក៏ជួយជនមានពិការភាពខាងបញ្ញា ឱ្យរស់នៅ
ក្នុងជីវិ តដែលកំណត់ដោយខ្លួនឯងនៅក្នុងសហគមន៍របស់ខ្លួន
ដោយផ្ដល់នូវការគាំទ្រ និងសេវាកម្មប្រកបដោយគុណភាព។

នាយកដ្ឋា នសេវាសុខភាពអាកប្បកិរិ យា និងពិការភាពខាង
បញ្ញា  (Department of Behavioral Health &
Intellectual disAbility Services, DBHIDS)

អា  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.3256
វេបសាយ៖ https://www.phlveterans.com

ការិយាល័យចៅហ្វា យក្រុ ងស្ដីពីការចូលរួ មសម្រាប់ស្ត្រី
ការិ យាល័យចៅហ្វា យក្រុ ងស្ដីពីការចូលរួ មសម្រាប់ស្ត្រី
(Office of Engagement for Women, OEW) លើក
កម្ពស់ឱកាសខាងសេដ្ឋកិច្ច ខាងអប់រំ និងខាងសង្គម
សម្រាប់ស្ត្រី ក្មេងស្រី និងបុគ្គលដែលកំណត់ថាជាស្រីនៅក្នុង
ក្រុ ង Philadelphia។ ការិយាល័យនេះគាំទ្រគោល
នយោបាយសាធារណៈ និងគំនិតផ្តួចផ្តើមការគាំពារទាក់ទង
នឹង៖

ការអភិវឌ្ឍភាពជាអ្នកដឹកនាំ។
ការអប់រំ
សុខភាព និងសុខុមាលភាព។
ការចូលរួ មជាពលរដ្ឋ។
សមភាពយេនឌ័រ។
យុត្តិធម៌សង្គម។

សាលាក្រុ ង បន្ទប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.2154
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/OEW

បំពេញគម្លា តរវាងជំនាន់ចាស់ និងជំនាន់ក្មេង។
ផ្ដល់យោបល់អំពីមធ្យោបាយសម្រាប់រដ្ឋា ភិបាល
ក្រុ ងជួយដល់អ្នករស់នៅជាយុវជននៅក្នុងដែនកំណត់
ក្រុ ងឱ្យបានកាន់តែល្អឡើង។
ធ្វើការជាមួយយុវជនក្នុងក្រុ ងដើម្បីអភិវឌ្ឍ និងប្រើ
ប្រាស់ជំនាញភាពជាអ្នកដឹកនាំ។
ជួយក្នុងការបង្កើតកម្មវិ ធីសេវាសាធារណៈដែលលើក
ស្ទួយជីវិ តរបស់យុវជនក្នុងក្រុ ង។

ការិ យាល័យចៅហ្វា យក្រុ ងស្ដីពីការចូលរួ មពីយុវជន
(Mayor’s Office of Youth Engagement)

សាលាក្រុ ង បន្ទប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព្ទ៖ 215.686.2159
វេបសាយ៖ https://www.phila.gov/youthengagement
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កង្វល់ មួន្លែងត្រូវទៅ

ការចោលសំរាមខុសច្បាប់
ធុងសំរាមធំផ្ទុកលើសចំណុះ

ជិដ្ឋា នអនាម័យ (Department of Sanitation)
នៅ

ប់ណ៍ ប្រកាសអាសន្នតាមអគារ ឬសំឡេង
ខ្លាំ ង
ក្លិនអាក្រក់

ការគ្រប់គ្រងខ្យល់
នាយកដ្ឋា នសុខាភិបាលក្រុ ង Philadelphia (Philadelphia
Health Department)
215-685-7580

កាគារដែលបោះបង់ចោល ឬគ្រោះថ្នា ក់
សួន្តកំពុងជួសជុលនៅលើផ្លូវ
ជាន្លែងសំរាមរាយប៉ា យ

ស្ថា ប័នអាជ្ញា ប័ណ្ណ និងអធិការកិច្ច (Licenses &
Inspections, L&I) ក្រុ ង Philadelphia
3-1-1

ដើមឈើប៉ះខ្សែភ្លើង
ដើមឈើដួលលើខ្សែភ្លើង

សេវាសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ PECO
ត្ត

ឡានដែលបោះបង់ចោល
ឡានដែលលែងមានចលនា

ចំង្គភាពសេវាកម្មតំបន់សង្កា ត់ (Neighborhood Services
Unit)
នាយកដ្ឋា នប៉ូលិសក្រុ ង Philadelphia (Philadelphia
Police Department)
មុ

ការលេចធ្លា យលើផ្លូវ ឬចិញ្ចើមផ្លូវ
ដែម្របលូខូច
ក្បាលបំពង់ទឹកអគ្គិភ័យដួល
ទឹកលិចជាន់ក្រោមដី

នាយកដ្ឋា នទឹកក្រុ ង Philadelphia (Philadelphia Water
Department)
កំ

ឆ្កែព្រុ ស
អ្នត្វវង្វេង
អាចម៍មានជាប្រចាំ (លើស 12 ម៉ោ ង) នៅក្នុង
ធ្លា ផ្ទះ
សត្វពីកសិដ្ឋា ន (ជ្រូក មាន់ ។ល។) នៅក្នុងធ្លា
ផ្ទះ

ក្រុ មថែទាំ និងត្រួតពិនិត្យសត្វ (ACCT Philly)
នៃង្គ្រោះ បន្ទា ន់ 24 ម៉ោ ង
មា

បារដែលរំខាន ឬម្ដងឈប់ម្ដងទៅ
ការផឹកស្រាមិនទាន់គ្រប់អាយុ
បារ Speakeasy

ផ្នែកពង្រឹងការត្រួតពិនិត្យគ្រឿងស្រវឹង (Liquor Control
Enforcement) 
ប៉ូលិសរដ្ឋ Pennsylvania (Pennsylvania State Police)
800-932-0602

គ្រលុក
អំពូលតាមផ្លូវខូច
ស្លា កសញ្ញា ផ្លូវបាត់/ខូច
ការកែច្នៃឡើងវិ ញ/សំរាមដែលពុំបានប្រមូល

នាយកដ្ឋា នផ្លូវថ្នល់ (Department of Streets)
អ្ន

ក្លិនឧស្ម័ន ក្រុ មហ៊ុនការងារឧស្ម័ន Philadelphia Gas Work
ដែ

ត្រូវចងចាំ
បើអ្នកឃើញ ឬព្រួយបារម្ភអំពីឧក្រិដ្ឋកម្ម សូមទូរសព្ទទៅលេខ "911"
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ក្តីកង្វល់អ្នកជិតខាងដែលសួរញឹកញាប់
តើខ្ញុំធ្វើដូចម្ដេចចំពោះមនុស្សដែលចំណាយពេលនៅមុខផ្ទះឬអាជីវកម្មមួយដោយគ្មា នហេតុផល?
ចម្លើយ: ទូរសព្ទទៅលេខ 911

ការក្រវែលអាចជាការរំខាន និងមានអារម្មណ៍ មិនស្រួល។ យើងណែនាំឱ្យចំណាយពេលនៅឯកាំជណ្ដើ រចូលផ្ទះ ឬ
ហោណ័ ងរបស់អ្នក។ ជួបគ្នា នៅទីតាំងចំហ និងងាយចេញចូល។ កុំបិទចិញ្ចើមផ្លូវ ច្រកទ្វា រ ឬច្រកចូលអាជីវកម្ម។ 

ច្បាប់៖ ក្រម Philadelphia – ចំណងជើងទី 10។ “បទប្បញ្ញត្តិអំពីសកម្មភាព និងការប្រព្រឹត្តនៃបុគ្គលម្នា ក់ៗ” ជំពូកទី
10-600 “ទីសាធារណៈ – ការប្រព្រឹត្តដែលហាមឃាត់” ផ្នែកទី 10-603។

ខ្ញុំរស់នៅក្នុងផ្ទះល្វែងតូចមួយ។ អ្នកជិតខាងខ្ញុំរស់នៅទីនោះមានគ្នា ខ្ទង់ 10 នាក់។ តើខ្ញុំអាចធ្វើអ្វីបាន?
ចម្លើយ: ទូរសព្ទទៅលេខ 311 ហើយរាយការណ៍ ទៅ L&I។ បើមានទាំងកុមារផង ចូរទូរសព្ទទៅ DHS។

ផ្ទះនីមួយៗមានទំហំសម្រាប់ដេក និងរស់នៅមានដែនកំណត់ គ្នា ច្រើនពេកគឺគ្មា នសុខភាពល្អទេ។ រូ បមន្តរកចំនួនមនុស្ស
ដែលអនុញ្ញា តឱ្យរស់នៅក្នុងទំហំមួយ ត្រូវបានកំណត់ដោយសាលាក្រុ ង និងផ្អែកលើទំហំសរុ ប និងផ្ទៃក្រឡាហ៊្វូតការ៉េ នៃ
ទីតាំងមួយ។ សាលាក្រុ ងអាចចេញបញ្ជា មួយដែលនឹងតម្រូវឱ្យអ្នករស់នៅចេញពីអគារ។

ច្បាប់៖ ផ្នែកទី PM-202 និង PM-404 នៃក្រមតំហែទាំក្រុ ង Philadelphia និងផ្នែកទី 14-102(49) នៃក្រមកំណត់
តំបន់ក្រុ ង Philadelphia។

កូនប្រុ សអ្នកជិតខាងខ្ញុំចាក់ភ្លេងខ្លាំ ងៗពេលយប់នៅខាងក្រៅ។ តើខ្ញុំអាចធ្វើអ្វីបាន?
ចម្លើយ៖ ទូរសព្ទទៅលេខ 911

មានវិធានអំពីប្រភេទនៃសំឡេង និងកម្រិតសំឡេងដែលអាចទទួលយកបាននៅក្នុងតំបន់លំនៅដ្ឋា ន និងទីសាធារណៈ។
ការរំខានដល់ភាពស្ងប់ស្ងា ត់ ទង្វើដែលបង្កកង្វល់ ឬការធុញទ្រាន់ដល់សាធារណជន ឬអាកប្បកិរិ យាដែលអាចមាន
គ្រោះថ្នា ក់ដល់អ្នកដទៃ គឺជាការប្រព្រឹត្តឥតសណ្តា ប់ធ្នា ប់ និងអាចទទួលទោសបាន ទោះបីជាអ្នកមិនទាន់គ្រប់អាយុ
ក៏ដោយ។

ច្បាប់៖ ក្រម Philadelphia – ចំណងជើងទី 10។ “បទប្បញ្ញត្តិអំពីសកម្មភាព និងការប្រព្រឹត្តនៃបុគ្គលម្នា ក់ៗ” ជំពូកទី
10-400 “សំឡេងរំខាន និងរំញ័រហួសហេតុ” ផ្នែកទី 10-403។ “បទប្បញ្ញត្តិអំពីសកម្មភាព និងការប្រព្រឹត្តនៃបុគ្គល
ម្នា ក់ៗ” ជំពូកទី 10-1600 “ការប្រព្រឹត្តនៅកន្លែងជួបជុំសាធារណៈ ការវិនិច្ឆ័យទោសរដ្ឋបាលអំពីការរំលោភបំពាន”
ផ្នែកទី 10-603។

តើខ្ញុំអាចរៀបចំប្លុករបស់ខ្ញុំឱ្យមានការសម្អា តដោយរបៀបណា?
ចម្លើយ៖ ធ្វើជាប្រធានប្លុក

ក្នុងនាមជាអ្នកជិតខាង អ្នកតែងតែអាចរៀបចំការសម្អា តប្លុកជាមួយអ្នកជិតខាងរបស់អ្នក ប៉ុន្តែបើអ្នកគ្មា នប្រធានប្លុកទេ
ចូរទាក់ទងទៅ PMBC តាមរយៈលេខ 215.685.3971 ឬប្រើទម្រង់បែបបទអនឡាញដើម្បីបង្ហា ញពីចំណាប់អារម្មណ៍
និងទទួលញត្តិមួយតាមសំបុត្រ។ ពេលអ្នករកបានហត្ថលេខាយ៉ា ងហោចណាស់ 51% នៃអ្នករស់នៅក្នុងប្លុករបស់អ្នក
ដែលចុះហត្ថលេខាលើញត្តិនោះ នោះអ្នកអាចមាននាមថាជាប្រធានប្លុកហើយ។

តើ​ខ្ញុំ​ហៅ​នរណា​អំពី​ដើម​ឈើ​ឬ​ស្មៅ ?
ចម្លើយ៖ 311

កម្មវិ ធីកែលម្អជីវិ តសហគមន៍ (CLIP, Community Life Improvement Program) សហការជាមួយអាជីវកម្ម
អង្គការ និងអ្នករស់នៅ ដើម្បីរក្សាក្រុ ង Philadelphia ឱ្យស្អា ត។ បើមានដើមឈើ ឬស្មៅ ដុះលើសកម្រិតលើអចលន
ទ្រព្យមួយ នោះពួកគេអាចចេញមកសម្អា តវាបាន។ ពួកគេក៏លុបគំនូរគូសពាសវាលពាសកាលបំផ្លា ញទ្រព្យគេចេញពី
អគារ ស្លា កសញ្ញា ផ្លូវ និងគ្រឿងភ្ជា ប់តាមដងផ្លូវផ្សេងទៀតផងដែរ។
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ក្តីកង្វល់អ្នកជិតខាងដែលសួរញឹកញាប់
អ្នកជិតខាងរបស់ខ្ញុំមានទឹកលេចធ្លា យចេញពីចិញ្ចើមផ្លូវ។ តើខ្ញុំទូរសព្ទទៅអ្នកណា?
ចម្លើយ: នាយកដ្ឋា នទឹកក្រុ ង Philadelphia (PWD) លេខ 215.685.6300

ទូរសព្ទទៅ PWD បើអ្នកឃើញទឹក ឬទឹកស្អុយចេញពីគែមចិញ្ចើមផ្លូវ ឬផ្លូវ។ ពួកគេនឹងកំណត់រកភាគីដែលទទួលខុស
ត្រូវ ហើយផ្តល់ការជូនដំណឹ ងយ៉ា ងត្រឹមត្រូវ ឬធ្វើការជួសជុលដែលចាំបាច់។

តើខ្ញុំអាចធ្វើអ្វីបានបើគ្មា នការប្រមូលសំរាមនៅតាមផ្លូវរបស់ខ្ញុំ?
ចម្លើយ៖ ទូរសព្ទទៅលេខ 311

បើវាជាថ្ងៃប្រមូលសំរាមតាមធម្មតា ហើយសំរាមរបស់អ្នកពុំត្រូវបានប្រមូលទេ ចូរទាក់ទងនាយកដ្ឋា នអនាម័យ។ មុនពេល
ទូរសព្ទ ចូរចាំថា ការប្រមូលសំរាមអាចនឹងត្រូវពន្យារពេល ដោយសារថ្ងៃឈប់សម្រាក ឬកាលៈទេសៈពិសេស។

កូនប្រុ សខ្ញុំចេញពីគុកមកផ្ទះវិញ។ តើមានធនធានអ្វីខ្លះជួយគាត់ឬទេ?
ចម្លើយ៖ ការិយាល័យស្ដីពីភាពជាដៃគូនៃការចូលមកវិញ (Office of Reentry Partnerships, ORP) លេខ
215.683.3370

ORP ជាកន្លែងមួយសម្រាប់ការបញ្ជូនបន្ត ធនធាន និងការបណ្ដុះ បណ្ដា ល សម្រាប់បុគ្គលដែលត្រលប់ទៅជីវិ តស៊ីវិ ល
វិ ញបន្ទា ប់ពីការជាប់ឃុំ។ គោលដៅរបស់អង្គការនេះ គឺដើម្បីបន្ថយអត្រានៃការធ្វើខុសម្ដងហើយម្ដងទៀត។

យាយខ្ញុំបានស្លា ប់ ហើយខ្ញុំរស់នៅក្នុងផ្ទះរបស់គាត់។ ខ្ញុំជាសាច់ញាតិដែលនៅរស់តែម្នា ក់គត់របស់គាត់។
វិក្កយបត្រនៅតែដាក់ឈ្មោះ គាត់។ តើធ្វើដូចម្ដេចទើបខ្ញុំទទួលបានផ្ទះ និងវិក្កយបត្រដាក់ឈ្មោះ ខ្ញុំ?
ចម្លើយ៖ កម្មវិ ធីកម្មសិទ្ធិច្របូកច្របល់ (Tangled Title Program) លេខ 215.523.9550

កម្មសិទ្ធិច្របូកច្របល់កើតឡើងនៅពេលនរណាម្នា ក់រស់នៅក្នុងផ្ទះមួយ ប៉ុន្តែមិនអាចបញ្ជា ក់ពីកម្មសិទ្ធិបាន ព្រោះឈ្មោះ
មិនមាននៅលើបណ្ណកម្មសិទ្ធិ។ រឿងនេះកើតឡើងបន្ទា ប់ពីឪពុកម្តា យឬជីដូនជីតាទទួលមរណៈភាពដោយគ្មា នលិខិត
បណ្ដាំ  ឬដោយមិនបានដាក់ឈ្មោះ អ្នកកាន់កាប់បច្ចុប្បន្ននៅលើឯកសារណាមួយ។

ឡានមួយតែងតែចាក់សម្បកកង់ចោលនៅក្នុងដីទំនេរដែលឆ្លងពីផ្ទះខ្ញុំទៅ។ តើខ្ញុំអាចរាយការណ៍ រឿងនេះបានទេ?
ចម្លើយ៖ បាន។ ទូរសព្ទទៅលេខ 311

ការចោលសំរាមគឺជាអំពើខុសច្បាប់។ បើអាច ចូរថតរូ បស្លា កលេខឡានចាក់សំរាមនោះ សាលាក្រុ ងប្រហែលជាអាច
បញ្ឈប់ពួកគេមិនឱ្យត្រលប់ចូលតំបន់សង្កា ត់របស់អ្នកវិ ញបាន។ បើអ្នកធ្វើការជាមួយប្រធានប្លុករបស់អ្នក អ្នកអាចដាក់
ផែនការថ្ងៃសម្អា ត និងសុំជំនួយពី CLIP និង PMBC ឱ្យជួយអ្នក និងផ្ដល់សម្ភា រៈដើម្បីជួយដល់ការសម្អា ត។

ច្បាប់៖ ក្រម Philadelphia – ចំណងជើងទី 10។ “បទប្បញ្ញត្តិអំពីសកម្មភាព និងការប្រព្រឹត្តនៃបុគ្គលម្នា ក់ៗ” ជំពូកទី
10-700 “របស់មិនត្រូវការ និងការពង្រាយ” ផ្នែកទី 10-703 និង “ការចាក់ចោលបំណាក់បំណែក និងការចាក់ចោលមិន
ត្រឹមត្រូវ” ផ្នែកទី 10-710។

អ្នកជិតខាងរបស់ខ្ញុំប្រើប្លុករបស់យើងធ្វើជាចំណតឡាន។ ឡានគ្មា នស្លា កលេខ ហើយស្ថិតនៅកន្លែងមួយអស់ជា
ច្រើនសប្តា ហ៍។ តើខ្ញុំអាចធ្វើអ្វីបាន?
ចម្លើយ៖ ទូរសព្ទទៅលេខ 311

ឡានតូចឬឡានធំដែលនឹងមិនឆេះ មិនបើកបរបាន ធ្លា យកង់ឬបាត់កង់ ឬគ្មា នស្លា កលេខត្រឹមត្រូវ អាចចាត់ទុកថា ត្រូវគេ
បោះបង់ចោល។ ត្រូវប្រាកដថា មានព័ត៌មានខាងក្រោមនេះនៅពេលដាក់របាយការណ៍ ៖ អាសយដ្ឋា នពិតប្រាកដ ដង
ចង្កូតខូចឬអត់ ស្ថា នភាព ម៉ា កនិងម៉ូដែល ពណ៌  រចនាបថតួ ព្រមទាំងស្លា កលេខ និងរដ្ឋបើមាន។

ច្បាប់៖ ក្រម Philadelphia - ចំណងជើងទី 12។ "ក្រមចរាចរណ៍ " ជំពូកទី 12-1100 "បទប្បញ្ញត្តិចម្រុះ  និងការ
ពិន័យ" ផ្នែកទី 12-1120 "យានជំនិះដែលបោះបង់ចោល"។
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