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សូម�� គមន៍

េ�យក�ីេ�រព

Kia Ghee, Esq.
�យក�បតិបត�ិ
គណៈក�� �រស�ីពីទំ�ក់ទំនងមនុស��ក �ង Philadelphia

�ក �ង Philadelphia ែដល�េរ�យៗ�ត់ទុក�ទី�ក �ងៃនក�ី�ស�ញ់�បងប�ូន�ប �ស និងក�ី�ស�ញ់�បង
ប�ូន�សី គឺ�ផ�ះស��ប់សហគមន៍ដ៏រស់រេវ �ក និងច�ម �ះ។ មិន�អ�ករស់េ�ក�ងុតំបន់ស�� ត់� ឬអ�ករស់េ�
ផ�ះែល�ង ផ�ះេ�� ះ ឬផ�ះមួយ�គ��រេ�ះេទ េយីង�ងំអស់�� រស់េ�ក�ងុទី�ក �ងេនះ�មួយ�� ។ េស�វេ�
មគ�េទសក៍េនះ�ត�វ�នេរ�បចំេឡងីេដីម�ជួីយេធ�ីឱ�ផ�ះរមួរបស់េយីង - Philadelphia - �កែន�ង�ន់ែតជិត
ស�ិទ� និងសីុវ �ល័យ។

េ�គណៈក�� �រស�ីពីទំ�ក់ទំនងមនុស��ក �ង Philadelphia (the Philadelphia Commission on
Human Relations) េយីងេធ�ី�រេដីម�ជំីរញុ�រយល់ដឹង និងែស�ងរកចំណុចរមួ�� េដីម�ឱី�មនុស��ច
រស់េ�េ�យសន�ិ�ពេ�យ�� នជេ�� ះ។ េយីងចង់ឱ�អ�ករស់េ��គប់របូ�ន�រម�ណ៍សុវត�ិ�ព និងទទួល
�នសិទ�ិអំ�ច េដីម�ែីកលម�ប�ុកអ�រ និងតំបន់ស�� ត់របស់ពួកេគ។ ែផ�កទំ�ក់ទំនងសហគមន៍
(Community Relations Division) របស់េយីង�ៃដគូ�មួយ�ប�ពលរដ� និងអង��រក�ងុ�ស �កេដីម�េីធ�ី
សិ�� ��ែដលបេង�ីតជំ�ញ��ំច់េដីម��ីរ�រជេ�� ះកំុឱ�េកីនេឡងី។ �មរយៈកម�វ �ធីេ�ះ��យវ��ទ
(Dispute Resolution Program) របស់េយីង េយីងជួយអ�កជិត�ង�ត់បន�យគ�� ត និងជំរញុ�រ
���ស័យ�ក់ទង��  េ�យ���ប�� �ត�វ�នេ�ះ��យមុនេពល��នេ�ដល់អំេពីហិង�។

េយីងសូមេលីកទឹកចិត�អ�កឱ�ែស�ងរកធន�នេ�ក�ងុេស�វេ�មគ�េទសក៍អ�កជិត�ងល�េនះ េហីយចូលរមួក�ងុ
�រេធ�ីឱ�សហគមន៍របស់អ�ក�� យ�កែន�ងរស់េ��ន់ែត�បេសីរេឡងី។
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េសចក�ីេផ�ីម
�បសិនេបី�នអ�ីមួយរ��នអ�ក �ទំនង�រ��នអ�ក
ជិត�ងរបស់អ�កផងែដរ។ អ�កជិត�ងែដលេចះ
គិតគូរពី�� េ�វ�ញេ�មក�នទំ�ក់ទំនង�ន់ែត
រ �ង�។ំ គន�ឹះក�ងុ�រជំរញុទំ�ក់ទំនងឱ��ន់ែត
�បេសីរេឡងីគឺ�រទទួល�� ល់ និងឱ�តៃម�េលី�ព
ខុស�� របស់មនុស�។ �េផ�ីមពី�រេ�រពនូវ�វ�រ
ច�ម �ះ និងប�� ញពី�រគិតគូរដល់អ�កជិត�ងរបស់
អ�ក សហគមន៍របស់អ�ក និង�ក �ង Philadelphia
របស់េយីង។

�រេរ�នពីរេប�បទប់�� ត់ប�� កំុឱ�េកីនេឡងី និង
�រែស�ងរកដំេ�ះ��យចំេ�ះប�� ែដលេ�ែត

�ររស់េ�ក�ងុទី�ក �ង�េរ�យៗ
�នន័យ��រែចករ�ែលកតំបន់
ជិត��  �ពិេសសេ��ក �ង
Philadelphia ែដល�ទី�ក �ង
ែដល�ត�ស��យផ�ូវស��ប់ផ�ះ
ែល�ង។ ���ំច់�ស់ក�ងុ�រ
ដឹង និងអនុវត��មេ�ល�រណ៍
ែណ�រំបស់ទី�ក �ងែដលបេង�ីត
េឡងីេដីម�ជួីយអ�ករស់េ��មួយ
�� េ�យសុខដុមរម�ក�ងុ�ម�
អ�កជិត�ងដ៏ល�។ �រយល់ដឹងពី
រេប�បែចករ�ែលកកែន�ង�ន
កំណត់របស់េយីង�មួយអ�កែដល
រស់េ�ែក�រ និងជំុវ �ញេយីង គឺ�
ក�� សំ�ន់ស��ប់�រ
ែថរក�សហគមន៍សន�ិ�ព។

េកីត�ន គឺ��ំច់�ស់។ េស�វេ�មគ�េទសក៍េនះផ�ល់នូវមេធ��យែដលអ�ក
�ត�វ�រេដីម��ីញអត��បេ�ជន៍�គេ�ចីនៃន�រ�� យ�អ�កជិត�ងដ៏ល�េ�យ
ផ�ល់នូវយុទ���ស�េដីម�រីក�ប�� ក�ងុ�រ�ត�តពិនិត� និងេ�ះ��យប�� ែដល
កំពុងបន�។ េ��ងក�ងុេស�វេ�េនះ អ�កនឹងរកេឃីញព័ត៌�នអំពីអង�
�រសហគមន៍ ធន�នេដីម�ជួីយែកលម�តំបន់ស�� ត់របស់អ�ក និងគន�ឹះែណ�ំ
អំពី�រេធ�ី�អ�កជិត�ងែដលេចះគិតគូរ និងទទួលខុស�ត�វ។
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ព័ត៌�នទំ�ក់ទំនង
គណៈក�� �រស�ីពីទំ�ក់ទំនងមនុស��ក �ង Philadelphia

601 Walnut Street, Suite 300 South
Philadelphia, PA 19106

េ�៉ងេធ�ី�រ៖ 9 �ពឹក - 2 រេស�ល ចន� - សុ�ក
ទូរសព�៖ 215-686-4670
ទូរ�រ៖ 215-686-4684

�� ប់ទំ�ក់ទំនង�មួយេយីង
www.phila.gov/humanrelations

@PhillyPCHR េ�េលី�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�ម

អំពីគណៈក�� �រស�ីពីទំ�ក់ទំនងមនុស��ក �ង Philadelphia

គណៈកម��រស�ីពីទំ�ក់ទំនងមនុស�ៃន�ក �ង Philadelphia (PCHR)
គឺ�ទី�� ក់�រសិទ�ិសីុវ �លផ�ូវ�ររបស់�ក �ង។ េបសកកម�របស់េយីងគឺេដីម�ី
�បយុទ��ប�ងំនឹង�រេរ �សេអីង េលីកកម�ស់សម�ព និងក�ងសហគមន៍
រ �ង�។ំ PCHR េធ�ី�រ�មួយ�ប�ពលរដ�េដីម�ជួីយពួកេគអភិវឌ�ជំ�ញ
��ំច់ េដីម�េី�ះ��យវ��ទេ�យមិនេ�បីអំេពីហិង�។ កម�វ �ធីេ�ះ��យ
វ��ទរបស់េយីងផ�ល់េស�ស�មបស�ម�ល និងេ�ះ��យជេ�� ះដល់អ�កជិត
�ង និងអ�កេផ�ងេទ�តែដលកំពុងជួប�បទះជេ�� ះ ែដលបច�ុប�ន�មិន�នេ�
ក�ងុតុ��រ និងមិន�ន់ធ�ន់ធ�រដល់�� ក់េ�បីអំេពីហិង�។
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សំ�ម �រព��យសំ�ម និង�រ�ក់សំ�ម

�ររស់េ�ក�ងុទី�ក �ង�េរ�យៗ
�នន័យ��រែចករ�ែលកតំបន់
ជិត��  �ពិេសសេ��ក �ង
Philadelphia ែដល�ទី�ក �ង
ែដល�ត�ស��យផ�ូវស��ប់ផ�ះ
ែល�ង។ ���ំច់�ស់ក�ងុ�រ
ដឹង និងអនុវត��មេ�ល�រណ៍
ែណ�រំបស់ទី�ក �ងែដលបេង�ីត
េឡងីេដីម�ជួីយអ�ករស់េ��មួយ
�� េ�យសុខដុមរម�ក�ងុ�ម�
អ�កជិត�ងដ៏ល�។ �រយល់ដឹងពី
រេប�បែចករ�ែលកកែន�ង�ន
កំណត់របស់េយីង�មួយអ�កែដល
រស់េ�ែក�រ និងជំុវ �ញេយីង គឺ�
ក�� សំ�ន់ស��ប់�រ
ែថរក�សហគមន៍សន�ិ�ព។

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី
10 “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ
�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី 10-
700 “របស់មិន�ត�វ�រ និង�រ
ព��យ” ែផ�កទី 10-703 និង “�រ
�ក់េ�លបំ�ក់បំែណក និង�រ
�ក់េ�លមិន�តឹម�ត�វ” ែផ�កទី 10-
710។

�រេ�លសំ�ម�មដងផ�ូវ ចិេ��ីមផ�ូវ ឬដី��ងេ�បីធុងសំ�មគឺ��រេ�ល
សំ�ម។ �រេ�ះេ�លវត�ុធំ សំ�ម ឬកំេទចកំទីេ�យទុក�េ�លេ�េលីអចលន
�ទព���រណៈ ឬឯកជនគឺ��រេ�ះេ�ល េហីយទេង�ី�ងំពីរេនះផ�ល់នូវរបូ
�ព��អ�កជិត�ងដ៏��កក់។ �រេ�លសំ�មគឺ�អំេពីខុសច�ប់!

េដីម�េីច�ស�ង�រេ�លសំ�ម អ�ក�ន់ធុងសំ�ម
របស់អ�ករហូតដល់អ�ករកេឃីញធុងសំ�ម េហីយ
េលីកទឹកចិត�ឱ�អ�កដៃទេធ�ីដូច�� ។ ទុកធុងសំ�មេ�
កែន�ង�យ�ស�លេ�ក�ងុផ�ះរបស់អ�ក។ ស��ប់
របស់របរធំៗ សូមយក�េ��ន់មជ�មណ� ល
អ�ម័យមួយក�ងុទី�ក �ង ស��ប់�រេ�លេ�យឥត
គិតៃថ�។ ែស�នកូដ QR េដីម�ែីស�ងរកមជ�មណ� ល
េ�ជិតអ�ក។
អ�កក៏�ចទូរសព�េ�េលខ 311 េដីម��ីយ�រណ៍ពីករណីេ�ះេ�លខុស
ច�ប់។ េបីអ�កថតរបូ�� កេលខ�ន�ក់សំ�មេ�ះ ���ក �ង�បែហល�
�ចទប់�� ត់់ពួកេគមិនឱ��តលប់ចូលតំបន់ស�� ត់របស់អ�កវ �ញ�ន។

េរ�បចំែផន�រៃថ�ស�� ត។ គណៈក�� ធិ�បេង�ីនស�មស់�ក �ង Philadelphia
(PMBC, Philadelphia More Beautiful Committee ) របស់ែផ�ក
អ�ម័យ�ចផ�ត់ផ�ង់ និង�បមូលសំ�មពិេសសស��ប់ប�ុកអ�ររបស់អ�ក។
េដីម�ែីស�ងយល់បែន�ម សូមទូរសព�េ�េលខ 215-685-3971។

េយីងដឹង��ក �ងរបស់េយីង�បឈមមុខនឹងប�� គុណ�ពជីវ �តដូច�ជំងឺរកុ��តិ
និងគំនូរគូស�ស�ល�ស�ល និង�រេ�លសំ�មខុសច�ប់ �នែដលេគ
េ�ះបង់េ�ល និង�គលុក ��ក់ទ័ររ ុ�ម៉កែដលចតេ�ក�ងុតំបន់មូល�� ន ប�� �ងំ
េនះប៉ះ�ល់អវ�ជ��នដល់សហគមន៍�េ�ចីនផងែដរ។

េ�ក Carlton Williams �ប�ន�រ��ល័យគេ��ងផ�ួចេផ�ីម
�� ត និងៃបតង (Office of Clean and Green Initiatives)
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�រចូលេ�យ�� ន�រអនុ�� ត

�របំផ�ិចបំ�� ញ និង�របំ�� ញ�ទព�សម�ត�ិ

�រចូលេ�យ�� ន�រអនុ�� ត
គឺ�ទេង�ីខុសច�ប់ និងេ��ះ
�� ក់។ ��ចបង�ឱ��ន�រភ័យ
�� ច និងថប់�រម�ស��ប់�� ស់ផ�ះ
េ�យេធ�ីឱ�ពួកេគភ័យ�� ច។ ក�ងុ
ករណីខ�ះ �� កស��  "�មចូល"
�ត�វ�នបិទ េដីម��ីព�នអំពី
�� ន�ពេ��ះ�� ក់េ�េលី
អចលន�ទព�។ �រមិនេអីេពីនឹង
ស�� �ងំេនះ�ចប�� លឱ�
�នរបួសធ�ន់ធ�រ ឬផលវ��កផ�ូវ
ច�ប់។

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី
10 “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ
�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ ជំពូកទី 10-
800 “សុវត�ិ�ព” ែផ�កទី 10-840។�រចូលផ�ះកម�សិទ�ិឯកជនេ�យ�� ន�រអនុ�� ត ឬ�� ក់េ�ប�� ប់ពី�ត�វ�នសំុ

ឲ��កេចញ�ត�វ�ន�ត់ទុក���របំ�នច�ប់។

�រេធ�ីឲ�ខូចរបូ�ង ឬបំ�� ញ
�ទព�សម�ត�ិគឺ�អំេពីខុសច�ប់
េហីយេធ�ីឱ�ខូចតំបន់ស�� ត់។
គំនូរគូស�ស�ល�ស�ល
និង�របំ�� ញអចលន�ទព�
េធ�ីឱ�ពិ�កក�ងុ�រ
ជំរញុសហគមន៍ដ៏រ �ង� ំនិងរស់
រេវ �ក និង�ច�ត់បន�យតៃម�
អចលន�ទព�។ តំបន់ស�� ត់
ែបក�ក់មិនសូវ�ក់�ញ
ស��ប់អ�កទិញ ឬអ�កជួលេទ
េហីយតៃម�ៃន�រលុប
គំនូរគូស�ស�ល�ស�ល
ឬជួសជុល�រខូច�ត�ច
អស់េ�ចីន។ �បសិនេបី�ប់�ន
កំពុងបំផ�ិចបំ�� ញ អ�ក�ច
�បឈមមុខនឹង�រេ�ទ�ប�ន់
�ពហ�ទណ�  ឬពិន័យ���ក់
�៉ងេ�ចីន។

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី 10
“បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ�ប�ពឹត�ៃន
បុគ�ល�� ក់ៗ ជំពូកទី 10-500 “�ទព�សម�ត�ិ
– �របំផ�ិចបំ�� ញ �របង�ូច និង�រេ�ជ�ត
ែ�ជក” ែផ�កទី 10-501។

�របំផ�ិចបំ�� ញ�ក់ព័ន�នឹង�រ
បំ�� ញ�ទព�សម�ត�ិ��រណៈ
ឬឯកជន រមួ�ងំអ�រទុកេ�ល
ឬលំេ��នែដល�នមនុស�
េ�។ ��ចព�ងីកដល់កែន�ង
��រណៈដូច� េភ�ីង�មដង
ផ�ូវ របូសំ�ក បេ�� ល និង
�� កស�� �េដីម។



�រចូលេ�យ�� ន�រអនុ�� ត
គឺ�ទេង�ីខុសច�ប់ និងេ��ះ
�� ក់។ ��ចបង�ឱ��ន�រភ័យ
�� ច និងថប់�រម�ស��ប់�� ស់ផ�ះ
េ�យេធ�ីឱ�ពួកេគភ័យ�� ច។ ក�ងុ
ករណីខ�ះ �� កស��  "�មចូល"
�ត�វ�នបិទ េដីម��ីព�នអំពី
�� ន�ពេ��ះ�� ក់េ�េលី
អចលន�ទព�។ �រមិនេអីេពីនឹង
ស�� �ងំេនះ�ចប�� លឱ�
�នរបួសធ�ន់ធ�រ ឬផលវ��កផ�ូវ
ច�ប់។

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី
10 “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ
�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ ជំពូកទី 10-
800 “សុវត�ិ�ព” ែផ�កទី 10-840។

�រស�� តប�ុកអ�រ
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រដូវរ�
ស�� តផ�ូវទទឹងបីហ�ីត �មចិេ��ីមផ�ូវទល់មុខផ�ះ ឬ
�ជីវកម�របស់អ�ក េដីម�ឲី�អ�កេថ�ីរេជីងឆ�ង�ត់�ន
�៉ង�យ�ស�ល។ �ប់េផ�ីមេ�សស�� តក�ងុរយៈ
េពល��មួំយេ�៉ងប�� ប់ពី�ពិលឈប់�� ក់ េហីយ
�ត�វ��កដ�រក�ជ��លចិេ��ីមផ�ូវ�� ន�ពិល និង
ទឹកកកស��ប់អ�កជិត�ង�ជនពិ�រែដលេ�បី
រេទះរញុ។

ខណៈេពលែដល�រចូកេ�ល�ចហត់េន�យ �រ
រក�ទុកកែន�ងចតរថយន�ែដល�នេ�ណ េ�អី
ឬវត�ុេផ�ងេទ�តគឺ�អំេពីខុសច�ប់។ បូ៉លិស�ក �ង
Philadelphia �ត�វ�នអនុ�� តឱ�ដកវត�ុ�ងំ
េនះេចញ។
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�រស�� តប�ុកអ�រ

សរទរដូវ
ស�ឹកេឈី�ជ �ះ�ច��ងស�ះលូ ែដល
េធ�ីឱ�ទឹកេភ��ង និង�ពិលរ�យ
មិន�ចហូរចូលេ�ក�ងុ�បព័ន�លូ
�ន។ េដីម�ទីប់�� ត់�រជន់លិច
សូមរក�រន�លូកំុឲ��នសំ�ម
និងេច�ស�ងគំនរស�ឹកេឈី
ែដល��ចប�� លឱ�ស�ះ។

រដូវេ��

ខណៈេពលែដល�ច�ន�រ
ព��មេបីកក�លបំពង់ទឹកអគ�ិភ័យ
េដីម�េីធ�ីឲ��ត�ក់ក�ងុអំឡុងេពលែខេ��
េនះ�ទេង�ីខុសច�ប់ និងេ��ះ�� ក់។
ក�លបំពង់ទឹកអគ�ិភ័យគឺទុកស��ប់
េ�បីេពលពន�ត់អគ�ិភ័យ េហីយ�រេ�បី
��ស់េ�យ�� ន�រអនុ�� ត�ច
បង��និភ័យសុវត�ិ�ព។

រន�លូស�ះ�ច�ឱំ��ន
�រជន់លិចផ�ូវេ�េពល
�នេភ��ង�� ក់�� ងំ។
ខណៈេពលែដល�យក
�� នទឹក�ក �ង
Philadelphia
(Philadelphia
Water Department,
PWD) នឹងស�� ត
រន�លូ អ�កជិត�ង
គួរែតជួយេ�យ���
ស�ឹកេឈី និងសំ�ម�ត�វ
�នស�� តេចញពីលូ។

�រេបីកក�លបំពង់
ទឹកអគ�ិភ័យេ�យ
�� នឧបករណ៍�តឹម
�ត�វ�ចេធ�ីឱ��ខូច
ែដលេធ�ីឱ��មិន�ច
េ�បី��ស់�ន
ស��ប់�យក�� ន
ពន�ត់អគ�ិភ័យក�ងុ
អំឡុងេពល�ន
�សន� េ�េពល
ែដល��ត�វ�រេ�បី
បំផុត។
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សត�ចិ��ឹម

�ចម៍សត�ចិ��ឹមផ�ុក�ក់េតរ �
េមេ�គ និង�៉��សីុតែដលបង�
េ��ះ�� ក់ ែដល�ចបង�ឱ��ន
ជំងឺធ�ន់ធ�រ�ងំមនុស� និងសត�។
�� ស់ែឆ�ត�ម�វឱ�េកីប�ចម៌សត�
េចញេ�ក�ងុទី�� ក�ងុរយៈេពល 12
េ�៉ង េហីយ�ខុសច�ប់ក�ងុ�រ
ទុក�ចម៍សត�ែឆ�េ��មដងផ�ូវ
និងចិេ��ីមផ�ូវ។ ��េរ�ងគួរសម
�� ននរ��� ក់ចង់�នេជីង
ចូលកែន�ង�ន�ចម៍សត�េ�ះេទ!

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី
10។ “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង
�រ�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី
10-700 “របស់មិន�ត�វ�រ និង�រ
ព��យ” ែផ�កទី 10-720 “�រយក
�ពិលេចញពីចិេ��ីមផ�ូវ”។

�រ�នែឆ�គឺ�េរ�ងសប�យ បុ៉ែន��ត�វ�ន�រទទួលខុស�ត�វដ៏សំ�ន់។ អ�ក�ត�វែត
��� ពួកេគ�ត�វ�នឲ�ចំណី បេណ�ី រ និងេមីលែថេ�យក�ី�ស�ញ់។ េ��ក �ង
Philadelphia �ក៏�ម�រផងែដរឱ��ន��� ប័ណ�េដីម�េីធ�ី��� ស់សត�ែឆ�។

ខណៈេពលែដល�រផ�ល់��រដល់�� វេង�ង�ច
េមីលេ��ក់ដូច��រសប�រុស បុ៉ែន���ច�ឱំ�
�ន�រមកជំុ�� េ�ចីន ែដល�ចប�� លឱ��ន
�រ��ំ�  ជំងឺ និង�ររ �ក�ល�ល�៉��សីុត។ សត�
�� ែដលមិន�ន់េ�ក�វ�ចេកីនេឡងី�៉ង�ប់
រហ័ស ែដលេធ�ីឲ�ប�� �� វេង�ង�ន់ែតធ�ន់ធ�រ។
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�របំភិតបំភ័យ និង�រេប�តេប�ន�តិ�សន៍

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី 10។
“បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ�ប�ពឹត�ៃន
បុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី 10-700 “របស់មិន
�ត�វ�រ និង�រព��យ” ែផ�កទី 10-720
“�រយក�ពិលេចញពីចិេ��ីមផ�ូវ”។

�រេប�តេប�ន�ច�នរបូ�ព�េ�ចីន—ផ�ូវ�យ ផ�ូវ��រ ឬ�មអន�ញ។ �រ
បង�ូចទ�មង់េគហ�� ន ឬអចលន�ទព���រណៈ/ឯកជនេ�យនិមិត�ស�� ៃន�រ
ស�ប់ ញុះញង់ឱ��ន�រភ័យ�� ចចំេ�ះអំេពីហិង� �ពិេសសក�ងុចំេ�មបុគ�ល
ែដលមកពី�វ�រ�តិ�សន៍ ជន�តិ ឬ�ស�េផ�ងៗ�� ។ េនះក៏រមួប��ូល
�ងំ�រគំ�មកំែហង�មអីុនធឺណិតក�ងុចំេ�មកុ�រផងែដរ។

�ក �ង Philadelphia ទទួលយក�ពច�ម �ះ េហីយបដិេសធ�រ
ស�ប់។ �រេ�បី�ក� ឬនិមិត�ស�� ស�ប់េខ�ីមគឺ��រឈឺ�ប់ និង
ខុសច�ប់។ �របំភិតបំភ័យប៉ះ�ល់េ�ចីនេលីសពីេ�លេ�
ែដលប៉ង—�េធ�ីឱ�សហគមន៍�ងំមូល�ព�យ�រម�។ �របំភិត
បំភ័យពូជ�សន៍មិនែមន�េរ�ងេលងេសីចេទ ��មំកនូវ�បវត�ិ
ដ៏ឈឺ�ប់ និង�ប�ថ េហីយឥទ�ិពលរបស់�គឺទូលំទូ�យ�ស់។

េតីអ�ីេ��ឧ�កិដ�កម�ស�ប់េខ�ីម
ឧ�កិដ�កម�ស�ប់េខ�ីម គឺ�អំេពីឧ�កិដ�កម�ែដលជំរញុ
េ�យ�រេរ �សេអីង ឬលេម��ង េ�យែផ�កេលីពូជ
�សន៍ ពណ៌សម�រុ �ស� ទំេ�រផ�ូវេភទ អត�
ស�� ណេយនឌ័រ េភទ ពិ�រ�ព េដីមកំេណីត�តិ
ពូជពង� ឬ�យុ (េលីសពី 65 �� )ំ។

េតី�ត�វេធ�ីអ�ីខ�ះ? ខ�ុំ�ជនរងេ��ះៃនអំេពីស�ប់េខ�ីម
�បសិនេបីអ�ក�ត�វ�នគំ�មកំែហង ឬ�ជនរងេ��ះៃនឧ�កិដ�កម�
�មួយ សូមេ�ទូរសព�េ�េលខ 911 េដីម��ីយ�រណ៍ និងទទួល�ន
ជំនួយបែន�ម (ឧ. េស�ែថ�សុំខ�ព និងេស�ជនរងេ��ះ)។ េដីម��ីយ
�រណ៍អំពីឧ�កិដ�កម�ស�ប់េខ�ីម និងករណីលេម��ង (មិនែមន�សន� ) សូម
�ក់ទង PCHR �មរយៈេលខ 215-686-4670 ឬេ�យេ�បី
ឧបករណ៍អន�ញរបស់េយីង។ េយីង ក៏ �ន ែខ� ទូរសព� �ន់េហតុ�រណ៍ 
អ�មិកផងែដរ គឺេលខ៖ 215-686-2856។

េតីខ�ុំ�ចេធ�ីអ�ីខ�ះេដីម�ីជួយ?
�បសិនេបីអ�កេឃីញទេង�ីលេម��ងេកីតេឡងីក�ងុ
ចំេ�មមិត�ភក�ិ ចូរនិ�យ��ប់។ េធ�ី�
"អ�កជួយ" - មិនែមន�អ�កឱបៃដឈរេមីលេទ
- េហីយែ�សកេ� ឬ�យ�រណ៍េ�អ�ក�គប់
�គង�� ល់ អ�ក�គប់�គងអចលន�ទព� ឬ�� ស់
�ជីវកម�។

េតី�ត�វេធ�ីអ�ីខ�ះ? ខ�ុំេឃីញឧ�កិដ�កម�ស�ប់េខ�ីមកំពុងេកីតេឡីង
សំ�ន់អ�ក�ត�វេឆ�ីយតប�� មៗេ�េពលអ�កេជ��ឧ�កិដ�កម�
ស�ប់េខ�ីមកំពុងេកីតេឡងី ឬ�នេកីតេឡងី។ សូមេ�ទូរសព�
េ�េលខ 911 េហីយ�យ�រណ៍ឱ��ន�ប់�មែដល�ចេធ�ី
េ��ន �ពិេសស�បសិនេបីនរ��� ក់រងរបួស ឬ�បឈម
នឹង េ��ះ�� ក់ៃន �ររងអំេពីហិង�បន�។

េតីអ�ីេ��ករណីលេម��ង?
ទេង�ី �ប�ថ ឬ បង� របួស�� ម ែដល មិន 
ែមន � បទឧ�កិដ� បុ៉ែន� �ត�វ �ន ជំរញុ 
េ�យ �រ លេម��ង ឬ �រ េរ �សេអីង។

េតី�ត�វេធ�ីអ�ីខ�ះ? ខ�ុំ�ជនរងេ��ះៃនករណីលេម��ង
េដីម��ីយ�រណ៍អំពីករណីលេម��ង (មិនែមន�សន�) សូម
�ក់ទងគណៈកម��រ Philadelphia ស�ីពីទំ�ក់ទំនងមនុស�
(PCHR) �មរយៈេលខ៖ 215-686-4670 ឬេ�យេ�បី
ឧបករណ៍អន�ញរបស់េយីង។ េយីង ក៏ �ន ែខ� ទូរសព� �ន់
េហតុ�រណ៍ អ�មិកផងែដរ គឺេលខ៖ 215-686-2856។

េតី PCHR �ចជួយ�នេ�យរេប�ប�?

PCHR េឆ�ីយតបេ�នឹងទេង�ីលេម��ង�មវ�ធី�េ�ចីន។ េយីង
�ចេ�ះ��យ�ព�នតឹងក�ងុសហគមន៍�មរយៈ�រស�មប
ស�ម�លពិ�ក� និង�រ�សំ�ម �ះស�ម�ល។
�បសិនេបីអ�កេឃីញ�របំភិតបំភ័យជន�តិ�តិេ�ក�ងុភូមិ ស�� ត់របស់អ�ក �ត�វ�៊ននិ�យ និង�យ�រណ៍េ�យេ�ទូរសព�េ�

PCHR �មរយៈេលខ៖ 215-686-4670។

េ�េពលែដលអំេពីេរ �សេអីងេកីតេឡងីេ�កែន�ងេធ�ី�រ
លំេ��ន ឬកែន�ង�� ក់េ���រណៈ េយីង�ចអនុវត�ច�ប់
�ប�ងំ�រេរ �សេអីងរបស់ទី�ក �ង។
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សំេឡងរ��ន
សំេឡង�� ងំមិន�តឹមែតរ��ន
បុ៉េ�� ះេទ ែថម�ងំបំ�នកែន�ង
�� ល់ខ�ួនរបស់អ�កដៃទេទ�តផង។
ក�មិតសំេឡង�� ងំ�ចបំ�� ញ�រ
�� ប់របស់អ�ក និងរ��នដល់អ�ក
ជិត�ងរបស់អ�ក ���ងពួកេគ
មិនឱ�រ �ក�យនឹងសកម��ពរបស់
ពួកេគ ឬ�រស��កេពលយប់
�ន�ស�ល។ សំេឡងរ��ន�� ងំ
េពកក៏�ច�នេ��ះ�� ក់ផងែដរ
េ��ះ��ចលុបមិនឲ�ឮសំេឡង
សំ�ន់ៗដូច�សំេឡងេ�ទ៍ ឬ
ច�ចរណ៍ែដលកំពុងមកដល់។

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី
10។ “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង
�រ�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី
10-400 “សំេឡងរ��ន និងរ�ញ័រហួ
សេហតុ” ែផ�កទី 10-403។
“បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ
�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី 10-
1600 “�រ�ប�ពឹត�េ�
កែន�ងជួបជំុ��រណៈ �រវ�និច�័យ
េ�សរដ��លអំពី�ររ�េ�ភបំ�ន”
ែផ�កទី 10-1603។

សំណង់េ��ះ�� ក់ និងអ�រទុកេ�ល
�រដួលរលំអ�រ�� មៗ�ចបំ�� ញរថយន�េ�ែក�រ
េ�ះ បិទផ�ូវ េធ�ីឱ�រច�សម�័ន�េ��ប់�� ចុះេខ�យ
ឬែថម�ងំបង�រេ��ះ�� ក់ដល់�� ប់។ កំុចូលក�ងុ
អ�រមិនេ�បី��ស់ —អ�ក�ចរង�រេ�ទ�ប�ន់ 
ពីបទចូលេ�យ�� ន�រអនុ�� ត និង�ន�និភ័យ
មិនសមនឹងទទួល។

��ច�ប់
ែផ�កទី PM-305, 310 និង 311 ៃន�កមស�ីពី�រែថ��ំទព�
េ� Philadelphia។ ែផ�ក PM-306 ៃន�កមស�ីពី�រែថ�ំ
�ទព�េ� Philadelphia។

�នវ��ន�ក់�ក់�ក់ទងនឹងក�មិតសំេឡងរ��ន
ែដល�ចទទួលយក�នេ�ក�ងុតំបន់ស�� ត់លំេ�
�� ន និងតំបន់��រណៈ។ �ររ��នដល់សន�ិ�ព
�រចូលរមួក�ងុ�កប�កិរ ��ែដលបង�ឱ��ន�ររ��ន
ឬ�រ�ព�យ�រម����រណៈ ឬសកម��ពែដល
�បថុយនឹងេ��ះ�� ក់ដល់អ�កដៃទ�ត�វ�ន�ត់ទុក�
�ទេង�ីបង��ពអស�� ប់�� ប់េហីយ�ច�ន
េ�ដល់�រពិន័យ សូម�ែីតចំេ�ះអនីតិជនក៏េ�យ។

អ�រែដលែថ�មិំន�នល��ន
ជ�� ងំេ�បះ េ�គ�ងផ�ុំរលុង ឬ
�ន�និភ័យដួលរលំ បង�េ��ះ
�� ក់ធ�ន់ធ�រ។ សូម�ែីតដី និងអ�រ
មិនេ�បី��ស់ក៏�ត�វែថ� ំរមួ�ងំ
រក�សន�ិសុខ និងអ�ម័យផងែដរ។
�� ស់�ទព��ត�វែត�ន��� បណ�
�ទព�មិនេ�បី��ស់ េបីអ�ររបស់
ពួកេគ�� យ�ទុកេ�ល។
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ចំណតអន់ និងផ�ូវចូលបិទជិត
�របិទផ�ូវេចញចូល�ច
េធ�ីឱ�អ�កជិត�ងខូចចិត�
និង���ង�រេចញចូល
របស់អ�កែដល�ត�វ�រេ�
េធ�ី�រ ឬមន�ីរេពទ�។
�រចតេ�យេ�បីទី�� ធំ
េពក �ចេធ�ីឱ�អ�កដៃទ
មិន�ចចត�ន �សប��
េ�ះ�រចតមិនល� �ច
��ងស�ះលំហរូច�ចរណ៍
ែដលេធ�ីឱ�បូ៉លិស
រថយន�សេ��� ះប�� ន់
�ន�ក �ង ឬ�នសំ�ម
ពិ�កអនុវត��រកិច�របស់
ពួកេគ។ �រចតេលី
ចិេ��ីមផ�ូវបង�េ��ះ�� ក់
ដល់េថ�ីរេជីង និងកុ�រ
ែដលកំពុងេលង េហីយ
�រដេណ�ី មចំណត
របស់ជនពិ�រេធ�ីឱ�េទីស
�ស់ដល់ជន�នពិ�រ
�ពក�ងុ�ររកកែន�ងចត
ែដល�នសុវត�ិ�ព និង
�ចេចញចូល�ន។

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី 10។
“បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ�ប�ពឹត�ៃន
បុគ�ល�� ក់ៗ ជំពូកទី 10-800 “សុវត�ិ�ព”
ែផ�កទី 10-823 “ផ�ូវេចញចូល” និងចំណង
េជីងទី 12។ "�កមច�ចរណ៍ ជំពូកទី 12-
900 "បទប���ត�ិអំពី�រចត និង�រពិន័យ"
ែផ�កទី 12-913 និងែផ�កទី 12-2405។

�រជួសជុល និង�ងរថយន�េលីផ�ូវ
�រេធ�ី�ជីវកម�
េ�េលីផ�ូវ�ចរ��ន
និង�នេ��ះ�� ក់
ដល់អ�កជិត�ង។
�បតិបត�ិ�រ�� ន
��� បណ� �ច
នឹងេ�ះេ�លវត�ុ�តុ
េ��ះ�� ក់មិន�ន
�តឹម�ត�វ។ េ�បង
�៉សីុន និង�ក
សំណល់េផ�ងេទ�ត
�ត�វេ�ះេ�ល�សប
�មច�ប់ េដីម�បី�� រ
កំុឱ�ឆ�ង�តុកខ�ក់
ចូល�បព័ន�រ�េ�ះទឹក។

��ច�ប់
�កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី 12។
“�កមច�ចរណ៍” ជំពូកទី 12-900
“បទប���ត�ិអំពី�រចត និង�រពិន័យ”
ែផ�កទី 12-902។

�រចតេ�កែន�ងែដល
�ត�វ�ន�ម�ត់ ឬ
�រមិនេ�រព�ម�រ
កំណត់េពលែដល
�នបិទផ�យ �ត�វ�ន
�ត់ទុក�ខុសច�ប់។

�រេធ�ី�ជីវកម�េ�យ�� ន
��� បណ�ដូច� �រស�� ត ឬ
�រ�ងរថយន�េ�េលីផ�ូវ�ត�វ
�ន�ម�ត់។ វ ��នេនះក៏អនុវត�
ផងែដរចំេ�ះ�រជួសជុលរថយន�
េ�ទី��រណៈ េលីកែលងែតក�ងុ
ករណី�សន�។
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�រ���ស័យ�ក់ទង
�កប�កិរ ��របស់អ�ក ប៉ះ�ល់ដល់អ�កជិត�ងរបស់អ�ក ដូច�� នឹង�កប�កិរ ��របស់
ពួកេគក៏ប៉ះ�ល់ដល់អ�កែដរ។ គន�ឹះក�ងុ�របន�យទំ�ស់�មួយអ�កជិត�ង គឺ�ត�វទទួល
ខុស�ត�វខ�ួនឯងក�ងុ�រេធ�ី�អ�កជិត�ងល�។ �រេចះគិតដល់អ�កដៃទែបបធម��ៗ និង
�រ���ស័យ�ក់ទងសមរម��មួយអ�កជិត�ងរបស់អ�ក គឺ�េរ�ង��ំច់�ស់។

ជួបអ�កជិត�ងរបស់អ�ក

ែណ�ខំ�ួនអ�កេ�ឯ�បអប់សំបុ�តក៏�ន
េពលកំពុងេដីរ ឬេពលអ�កេឃីញេកះអី��ន់
េគេរ �មកេ�ែក�រក៏�ន។ �រ�� ល់េ�� ះ
អ�កជិត�ងរបស់អ�ក និង�រនិ�យ
"អរណុសួស�ី" ឬ "សួស�ី" �៉ង�ក់�ក់
�េទ�ង�ត់ �ច��រ�ប់េផ�ីមៃនទំ�ក់
ទំនងវ�ជ��ន។

េចះដឹងគុណ 

ចូរ��ប់ពួកេគ េពលអ�កជិត�ងេធ�ីេរ�ង
ែដលអ�កចូលចិត�! ពួកេគនឹងរ �ក�យែដល
អ�កស�� ល់េឃីញ�រេរ�បចំ�� ផ�ះ ឬ
�រ�បពណ៌ថ�ីរបស់ពួកេគ។ �នឹង
�ស�លនិ�យ�� �ងមុន�មួយពួកេគ
េ�េពលពួកេគេធ�ីអ�ីមួយែដលអ�កមិនចូល
ចិត�។
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យល់ដឹងពី�ពខុស��

�ពខុស�� �ង�យុ �វ�រជន�តិ
ចំនួន�� េំ�ក�ងុតំបន់ស�� ត់�េដីម �ច
�ឱំ��ន�ររ�ពឹងទុក�ស់��  ឬ�ន�រ
យល់�ចឡ ំេលីកែលងែតេយីងព��ម
���ស័យ�ក់ទង��  និងែស�ងយល់ពី��
េ�វ�ញេ�មក។

បន�ផ�ល់ព័ត៌	នឱ�អ�កជិត�ងរបស់អ�ក

�ក់ទងអ�កជិត�ងរបស់អ�ក មុនេពលអ�កេធ�ី
អ�ីមួយែដល�ចប៉ះ�ល់ដល់ពួកេគ – ដូច�
�រេរ�បចំពិធីជប់េល�ងធំ �រសង់របង
�េដីម។ល។ �រជូនដំណឹងដល់អ�កជិត�ង
របស់អ�ក�ន់េពល អនុ�� តឱ�ពួកេគេរ�ប
ែផន�រ ឬ��ប់អ�កអំពី�រប៉ះ�ល់ែដលនឹង
េកីតពីគេ��ងរបស់អ�កេលីពួកេគ។

េ�រព�មវ��ន�� ទីន

�ប�ពឹត�ចំេ�ះអ�កជិត�ងរបស់អ�ក�ម
រេប�បែដលពួកេគចង់�ន។ េធ�ី�គំរ ូ
�មរយៈ�រេចះគិតអំពីសំេឡង
រ��នពី�នយន� ឧបករណ៍ �ប�ប់�ក់
េភ�ង សកម��ព��ក �ម និងសត�ចិ��ឹម។
ចូរ��ប់ពួកេគ េពលអ�កជិត�ងេធ�ីេរ�ង
ែដលអ�កចូលចិត�!

ចូរគិតពីទិដ��ពេមីលពី�� ផ�ះៃនអ�កជិត
�ងរបស់អ�ក

េតីេមីលពី�� េ��យផ�ះ ឬបង�ួចៃនអ�កជិត
�ងរបស់អ�កេ�េឃីញគំនរជីកំបុ៉ស
កែន�ងែឆ�រត់េលង ឬេ�គ�ង�នរបស់កូន
�ប �សអ�ក�៉ងដូចេម�ច? រក�កែន�ង
ែដលេគេមីលេឃីញឱ��ន�ពសមរម�
��ន់េបី។
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�រ���ស័យ�ក់ទង
�រ���ស័យ�ក់ទងែបប�� ប� �ចេ�ះ��យទំ�ស់�ន េហីយ�រពិ�ក�ពីេរ�ង
��វេ�យ�� ល់ �មេធ��យល�បំផុតក�ងុ�រេ�ះ��យប�� ។

កំុសន�ត� �រពិ�ក�ពីប�� នឹង
េធ�ីឱ�អ�កជិត�ងរបស់អ�កេ�� �ក�យ

ម�ងេហីយម�ងេទ�ត េយីង�នរកេឃីញ�
អ�កជិត�ងពំុដឹង� សកម��ពរបស់
ខ�ួនជះឥទ�ិពលអវ�ជ��នដល់អ�កដៃទេទ។
�ធម�� មនុស�ចង់េធ�ី�រ�� ស់ប�ូរ េបី
អ�កចូលេ�ជិតពួកេគេ�យ�រេ�រព។

ស�ប់�រម�ណ៍

េបីអ�កជិត�ងមករកអ�ក ចូរ�� ប់
េ�យយកចិត�ទុក�ក់។ េបីអ�កេចះ
�� ប់ េហីយេឆ�ីយតបេ�ះខ�ួន�ន េ�ះ
កំហឹងរបស់ពួកេគនឹងរលត់ ឯ�រ
�ក់ទង�� នឹងេ�ែតេបីកចំហ េហីយ
�នឱ�សល�ក�ងុ�រេ�ះ��យ
ប�� ។

�� ប់ឱ��នល�

េពលអ�កពិ�ក�ពីប��  ចូរព��ម
យល់ពី�រម�ណ៍អ�កជិត�ងរបស់អ�ក។
�រេ�គយល់�� នឹងបេង�ីនលទ��ពេ�ះ
��យែដលេធ�ីេ��នស��ប់អ�ក�ងំ
ពីរ។ សេង�បពីអ�ីែដលអ�ក�នឮ និងសួរ
សំណួរេដីម�បី�� ក់� អ�កយល់ដឹងអំពី
ប�� ឬេទ។

កំុសន�ត� អ�កដឹងពីេចត�របស់អ�ក
ជិត�ងរបស់អ�ក

េបីអ�កជិត�ងរបស់អ�កេធ�ីអ�ីមួយែដល
េធ�ីឱ�អ�កខឹង ចូរកំុសន�ត� េគ�ន
េចត�េធ�ីដូេ�� ះ។ �រេជ�ពួកេគសិន នឹង
េធ�ីឱ���ន់ែត�យ�ស�លចំេ�ះអ�កក�ងុ
�រនិ�យអំពី�� ន�ព។

កំុបង�ង់ក�ុង�រនិ�យេរ�ងែដលរ��ន
អ�ក

េបីអ�កជិត�ងរបស់អ�កេធ�ីអ�ីមួយែដល
រ��នអ�ក ចូរ��ប់ពួកេគឱ�ដឹង។
�មរយៈ�រ���ស័យ�ក់ទង�� �ន់
េពលនិងេ�យ�ត�ក់ចិត� គឺអ�កេ�ះ
ជំ�នដ៏ធំមួយេ�� ះេ�រក�រេ�ះ��យ
ប�� ។

េចះេ�រព

និ�យេ�យ�� ល់�មួយអ�កជិត�ង។
កំុខ�ឹបេខ��វអំពីអ�ីែដលពួកេគ��ប់អ�កពី
�រម�ណ៍ពួកេគ។ េបីអ�កេចះ�� ប់ េហីយ
មិនេឆ�ីយតបេ�ះខ�ួន�ន េ�ះកំហឹង
របស់ពួកេគនឹងរលត់ ឯ�រ�ក់ទង�� នឹង
េ�ែតេបីកចំហ េហីយ�នឱ�សល�ក�ងុ
�រេ�ះ��យប�� ។
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ធន�ន៖ ៃដគូអនុវត��� ល់
�ប�នប�ុក

�បែហល�អ�ក ឬនរ��� ក់ែដលអ�ក
�� ល់ នឹង�� យ��ប�នប�ុកដ៏អ�� រ�។
េតីអ�ក�ន�ប�នប�ុកេហីយឬេ�? សំុ
�� ល់អ�កេ�ះ េហីយជួយេគ។ ែស�នកូដ
QR េដីម�ែីស�ងយល់បែន�ម

អង��រសហគមន៍ែដល�នចុះប��ី (Registered
Community Organization, RCO)

RCO �មេធ��យមួយែដលអ�ករស់េ�
�ក �ង Philadelphia �ចទទួល�ន
ព័ត៌�ន និង�� យ�អ�កចូលរមួែដលយល់
ដឹងអំពីដំេណីរ�រកំណត់តំបន់។ ពួកេគេធ�ី

�នសហគមន៍ខុនដូ�េ�ចីនេ�ក�ងុទី�ក �ង។ េបីអ�ក�ន
ចំែណកក�ងុស�គមខុនដូ ឬអ�ក�ប់�រម�ណ៍ចង់�� ស់េ�
េ�ក�ងុខុនដូ �ងេ��មេនះ�ទំនួលខុស�ត�វមួយចំនួនរបស់
ស�គមខុនដូ៖

កំណត់ និងព�ងឹង�រអនុវត�វ ��នស��ប់អចលន�ទព�។
�បមូល��ក់�ប�ែំខ �ប��ំតី�ស ឬ�ប��ំ� ។ំ
ែថ� ំនិងជួសជុលតំបន់រមួដូច� សួន ជេណ�ី រយន�
ឬ�ងែហលទឹក។
�បឹងែ�បងែថ� ំឬបេង�ីនតៃម�ៃនយូនីតេ�េលីអចលន
�ទព�។
អនុវត��មច�ប់លំេ��នរបស់មូល�� ន រដ� និង
សហព័ន�។

ស�គម�� ស់សហករណ៍ ឬខុនដូ

�ងេ��មេនះគឺ��រពិពណ៌�អំពី CDC និងទំនួលខុស
�ត�វរបស់�ជីវកម�៖

អង��រមិនរក��ក់ចំេណញែដលេធ�ី�រេលីកស�ួយតំបន់
ស�� ត់ែដលខ�ះ�ត
ជួយេ�ះ��យប�� ដូច� �រក�ង ឬ�រសង់េឡងី
វ �ញនូវមណ� ល�ជីវកម�ក�ងុតំបន់ស�� ត់ និងផ�ះែដល
�នតៃម�សមរម�
ផ�ល់េស�កម�ដូច� �រែថ�សុំខ�ព �របណ�ុ ះ
ប�� ល�រ�រ ឬ�រអប់រ�។
ទទួលមូលនិធិឯកជន និង��រណៈ។
េធ�ី�រ�មួយរ�� ភិ�លមូល�� ន 

�ជីវកម�អភិវឌ�ន៍សហគមន៍ (Community
Development Corporation, CDC)

គណៈក�� ធិ�បេង�ីនស�មស់�ក �ង Philadelphia
(Philadelphia More Beautiful Committee, PMBC)
PMBC គឺ�អង��ពមួយៃន�យក�� នផ�ូវថ�ល់�ក �ង
Philadelphia ៃនកងអ�ម័យ។ េបីអ�ក�ប់�រម�ណ៍នឹង
តំបន់ស�� ត់�� ត អ�ក�ចេរ�បចំេធ�ីឱ��េកីតេឡងី�ន។

អំពី�រ�� យ��ប�នប�ុក។

�រ�មេ�ល�រណ៍ែណ�ែំដលផ�ល់េ�យគណៈកម��រ
េរ�បចំែផន�រ�ក �ង Philadelphia (Philadelphia City
Planning Commission, PCPC)។

ែស�នេដីម�ីែស�ងរកស�ជិក CDC ក�ុងតំបន់របស់អ�ក។

បុ៉ែន�ពំុែមន�ែផ�កមួយៃន
រ�� ភិ�លមូល�� នេទ។

211 - United Way
�ព�ៃដគូ�មួយ United Way ផ�ល់ឱ�អ�ករស់េ��ក �ង
Philadelphia នូវសិទ�ិេ�បីធន�នស��ប់វ �បត�ិ និង�ព
�សន� �រចំ�យេលីទីលំេ� និង�រេ�បី��ស់ និង�រ
ប�� រអំេពីហិង�។ �រេ�ទូរសព�គឺឥតគិតៃថ� និងស�� ត់។

ប�� ញ�ប�ងំអំេពីហិង�|�ប�ងំ�� េំញ�ន�ក �ង
Philadelphia (Philadelphia Anti-Drug|Anti-
Violence Network, PAAN)

PAAN គឺ�អង��រមិនរក��ក់ចំេណញ
ែដលជំ�ញក�ងុ�រេ�ះ��យប�� េ�បី�� ំ
ខុស និងអំេពីហិង�ក�ងុចំេ�មយុវជន�ក �ង
Philadelphia និង�គ��ររបស់ពួកេគ។

CORA Good Shepherd
CORA Good Shepherd គឺ�មជ�
មណ� លយុត�ិធម៌មិនរក��ក់ចំេណញមួយ
ែដលផ�ល់�រស�ម �ះស�ម�លទំ�ស់
�មរយៈដំេណីរ�រសន��។

�រ�បយុទ��ប�ងំ�រ�តត�ត��  ំOpioid
���ក �ងកំពុងេធ�ី�រសេ��� ះជីវ �ត ែកលម��រទទួល�ន
ជំនួយ និងប��� បផលប៉ះ�ល់អវ�ជ��នពី��  ំopioid
េ�េលីសហគមន៍របស់េយីង េ�យព�ងឹង�រប�� រ និង�រ
អប់រ�។ែស�ងយល់ពីរេប�បទទួល និងេ�បី��  ំnaloxone
(Narcan®) ែដល��� �ំចប��� ប�រេលីសក�មិត�� ំ
opioid �ន។
�គប់�� �ចទទួល�ន��  ំnaloxone ពីឱសថ�� ន�មរយៈ
េវជ�ប�� េចញពីេវជ�បណ�ិ តរបស់ពួកេគ ឬេ�យេ�បីបទប��
ស�ីពី��  ំNaloxone រដ� Pennsylvania ែដលសរេសរ
ស��ប់��រណជនេ�េលីេវប�យ
www.health.pa.gov។

េបីអ�កគិត� នរ��� ក់េ�បី�� េំលីសក�មិត ចូរទូរសព�
េ�េលខ 911 �និច�។ ែស�ងរក�រព��លទប់�� ត់
�រេលីសក�មិត�� ។ំ ស��ប់ព័ត៌�នបែន�ម សូមទូរសព�
េ�េលខ (800) 662-HELP (4357)។ េបីអ�ក�នសំណួរ
អំពី��  ំnaloxone សូមអីុែមលេ�
overdose.prevention@phila.gov។

 អង��រេនះផ�ល់�រ�បឹក�អំពី��  ំនិងកម�វ �ធីេ�ត�មេធ�ី�រ�រ។
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ធន�ន៖ ធន�នទី�� ក់�រទី�ក �ង
�ងេ��មេនះគឺ��រពិពណ៌�អំពី CDC និងទំនួលខុស�ត�វ
របស់�ជីវកម�៖

តសូ៊មតិស��ប់�រ�ប់ប��ូល និង�រ�រ�រមនុស�
LGBTQ+ និង�ពេជ�នេល�នៃនសហគមន៍ LGBTQ+
េធ�ី�រតសូ៊មតិស��ប់ប��  LGBTQ+ េ��គប់ែផ�ក�ងំ
អស់ៃនរ�� ភិ�លទី�ក �ង
េដីរតួ�អ�ក�ក់ទងរ�ងសហគមន៍ LGBTQ+ និង��
�ក �ង
ជួយបេង�ីតេ�លនេ��យអំពីប�� សិទ�ិពលរដ�ែដលប៉ះ
�ល់ដល់មនុស� LGBTQ+

�រ��ល័យកិច��រ LGBTQ+

���ក �ង បន�ប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.0330
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/LGBT

�ងេ��មេនះគឺ��រពិពណ៌�អំពី CDC និងទំនួលខុស�ត�វ
របស់�ជីវកម�៖

Safe Corridors �កម�វ �ធីមួយែដល�រ�រសិស�ែដលេធ�ី
ដំេណីរេ�មក��េរ�ន។
កម�វ �ធីទប់�� ត់�� េំញ�ន �ព�អ�កដឹក� ំនិង�ប�ងំ
េជីង�ង។
�រស�� តតំបន់ស�� ត់។
�របណ�ុ ះប�� លស�ីពី�រេឆ�ីយតបប�� ន់ៃនពលរដ�
(Citizens Emergency Response Training,
CERT) បេ�ង�ន�ក �ម��អំពីអ�ីែដល�ត�វេធ�ីេពល�នេ��ះ
មហន��យ។

េស�កម�ចូលរមួ��  Town Watch

1515 Arch St., �ន់ទី 11  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.1459
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/townwatch

�ងេ��មេនះគឺ��រពិពណ៌�អំពី CDC និងទំនួលខុស�ត�វ
របស់�ជីវកម�៖

េធ�ី�រ�� ប់អតីតយុទ�ជន�ក �ង Philadelphia េ�នឹងអត�
�បេ�ជន៍ និងេស�កម�ែដលពួកេគសមនឹងទទួល�ន 
�� ប់អតីតយុទ�ជន�មួយព័ត៌�ន អង��រ និងធន�នែដល
ពួកេគ�ត�វ�រ 
ជួយស�ជិកកងទ័ពអន�រ�ល និង�គ��ររបស់ពួកេគែដល
�តលប់េចញពីកងទ័ពវ �ញ
ែស�ងរក និងេធ�ី�រប��ូនេ��ន់ទី�� ក់�ររ�� ភិ�ល និង
េស�កម�សង�ម េដីម�ផី�ល់�រ�បឹក� ឬេស�កម�េផ�ងេទ�ត
ដល់ពួកេគ។

គណៈកម��រផ�ល់ឱ�ទអតីតយុទ�ជន�ក �ង Philadelphia
(Philadelphia Veterans Advisory Commission)

���ក �ង បន�ប់ 127  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.3256
េវប�យ៖ https://www.phlveterans.com

េធ�ី�រេលីកកម�ស់សុខុ�ល�ពសហគមន៍ជន
អេ�� �បេវសន៍េ��ក �ង Philadelphia។
ជួយបេង�ីតេ�លនេ��យ និងកម�វ �ធីែដលនឹង
ផ�ល់ឱ�ស និង�រទទួល�នេស�កម���។
េធ�ី�រជួយស�ម�លដល់�ររមួប��ូលជនអេ��
�បេវសន៍េ�ក�ងុជីវ �ត�ពលរដ� េសដ�កិច� និង
វប�ធម៌ៃនទី�ក �ង។
រ�េលចតួ�ទីដ៏សំ�ន់ែដលជនអេ�� �បេវសន៍�ន
និងបន��នេ�ក�ងុទី�ក �ងរបស់េយីង។

�រ��ល័យកិច��រអេ�� �បេវសន៍ (Office of
Immigrant Affairs)

1401 John F. Kennedy Blvd បន�ប់េលខ 1430  |  
Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.0876
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/OIA

�� ប់ជន�នពិ�រ�ពេ�នឹងេស�កម�ស��ប់ប��
�ក់ទងនឹងពិ�រ�ពេដីម��ី�ំទច�ប់ស�ីពីជនពិ�រ
�េមរ �ក ច�ប់ទីលំេ�សមរម� និងច�ប់េផ�ងៗេទ�ត។
េនះ�ប�� មួយចំនួនែដល�រ��ល័យេនះជួយ៖

ទីលំេ��នសុវត�ិ�ព
ឱ�ស�រ�រ
�រេ�ះេ�� ត
�ររច�ែដល�� នរ�ងំ ជ��លចិេ��ីមផ�ូវ
ឱ�សអប់រ�
�រកម�ន� សិល�ៈ និងវប�ធម៌
េស�សុខ�ព�កប�កិរ ��
េស�កម�មនុស� និងសុខ�ព

�រ��ល័យេ��� យ�ក �ងស��ប់ជន�នពិ�រ�ព
(Mayor’s Office for People with Disabilities)

���ក �ង បន�ប់ 260D  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.27
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/departments/mayor-
office-for-people-with-disabilities

បេង�ីតេ�លនេ��យ��ំទ និងសុវត�ិ�ព
ស��ប់�គ��រែដលរងផលប៉ះ�ល់ពីអំេពីហិង�
ក�ងុ�គ��រ
េធ�ី�រ�មួយទី�� ក់�រ�ក �ង និងសហគមន៍ េដីម�ី
��ឱ�ទទួល�នេស�កម�ែបបបរ ��បន�
អប់រ�ទី�� ក់�រ�ក �ង និងអ�កផ�ល់េស�អំពីអ�ីែដល
អ�ករចួផុតពីអំេពីហិង�ក�ងុ�គ��រ�ត�វ�រ

�រ ��ល័យយុទ���ស�អំេពីហិង�ក�ងុ�គ��រ (Office
of Domestic Violence Strategies)

1401 John F. Kennedy Blvd, Suite 630  |
Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 866.723.3014
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/ODVS
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ធន�ន៖ ៃដគូទី�� ក់�រ�ក �ង
លុបគំនូរគូស�ស�ល�ស�លបំ�� ញ�ទព�េគេចញពី
អ�រ �� កស�� ផ�ូវ និងេ�គ�ង�� ប់�មដងផ�ូវេផ�ង
េទ�ត។
ព�ងឹង�រអនុវត�បទប���ត�ិរបស់ទី�ក �ង េដីម��ី��
កែន�ង និងដីមិនេ�បី��ស់�ត�វ�នរក�ឱ��� ត។
ឱ�ខ�ីស�� រៈ និងផ�ល់�រ�បមូលសំ�មស��ប់�រស�� ត
ក�ងុតំបន់ស�� ត់ែដលស�មបស�ម�លេ�យ CLIP។
ផ�ល់ឱ�ជនេល�ីសេពញវយ័មិនហិង�នូវឱ�សបំេពញ
ទណ� កម�បេ�មីសហគមន៍របស់ពួកេគេ�យ�រស�� ត
និង�រលម�ទី�ក �ង។

កម�វ �ធីែកលម�ជីវ �តសហគមន៍ (Community Life
Improvement Program, CLIP)

8716 Frankford Ave.  |  Philadelphia, PA 19136
ទូរសព�៖ 311
េវប�យ៖ https://phila.gov/CLIP

�រ��ល័យេ��� យ�ក �ងស�ីពី�រចូលរមួពីបុរសែស�កេ��
(Mayor’s Office of Black Male Engagement,
OBME) េធ�ី�រប��ប់�រែបងែចកឱ�សស��ប់បុរស
និងេក�ង�ប �ស�នសម�រុខុស�� ។ េ�យ�រេធ�ី�រែបប
បរ ��បន� �រ��ល័យេនះ  
ក៏ជួយដល់បុរស និងេក�ង�ប �ស�ជន�តិ�ទីន �សីុ ជន
អេ�� �បេវសន៍ និង�ប�ជនដៃទេទ�តេ��ក �ង
Philadelphia ផងែដរ។

OBME ក៏ស�មបស�ម�លកម�វ �ធី My Brother's Keeper
Philadelphia ែដល�កម�វ �ធីមួយ�នេ�លបំណងរះុេរ �
�បព័ន�វ �សម�ព��ផងែដរ។

�រ ��ល័យេ��� យ�ក �ងស�ីពី�រចូលរមួពីបុរសែស�ក
េ��  

���ក �ង បន�ប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.0332
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/OBME

គណៈកម��រេនះផ�ល់ឱ�មនុស��ស់េ��ក �ង Philadelphia
នូវ៖

�រទទួល�នអត��បេ�ជន៍ និងកម�វ �ធី��។
េស�កម�ហិរ��វត�ុ និង�រ�រ។
�រទទួល�ន��រ និង�រដឹក��រ។
មជ�មណ� លមនុស��ស់ និងសុខ�ព។
សន�ិសុខទីលំេ� (�រទប់�� ត់�ររ �បអូស)។

គណៈកម��រេ��� យ�ក �ងស�ីពីមនុស��ស់ (Mayor's
Commission on Aging)

1401 John F. Kennedy Blvd., �ន់ទី 16  |  Philadelphia, PA
19102
ទូរសព�៖ 215.686.8452
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/aging

DBHIDS េធ�ី�រ�មួយ Philadelphia School District
�បព័ន�តុ��រ និងសុខុ�ល�ពកុ�រ និងេធ�ី�រ�មួយ
�គ��រ និងសហគមន៍ េដីម�ផី�ល់�រែថ� ំនិងេស�កម���
ដល់៖

មនុស��នជំងឺផ�ូវចិត�
មនុស�ពិ�កជំនះ�រេញ�ន
មនុស��នពិ�រ�ព�ងប��

�យក�� នេនះក៏ជួយជន�នពិ�រ�ព�ងប�� ឱ�រស់េ�
ក�ងុជីវ �តែដលកំណត់េ�យខ�ួនឯងេ�ក�ងុសហគមន៍របស់ខ�ួន
េ�យផ�ល់នូវ�រ��ំទ និងេស�កម��បកបេ�យគុណ�ព។

�យក�� នេស�សុខ�ព�កប�កិរ �� និងពិ�រ�ព�ង
ប��  (Department of Behavioral Health &
Intellectual disAbility Services, DBHIDS)

1101 Market St., Suite 700  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.3256
េវប�យ៖ https://www.phlveterans.com

�រ��ល័យេ��� យ�ក �ងស�ីពី�រចូលរមួស��ប់�ស�ី
�រ ��ល័យេ��� យ�ក �ងស�ីពី�រចូលរមួស��ប់�ស�ី
(Office of Engagement for Women, OEW) េលីក
កម�ស់ឱ�ស�ងេសដ�កិច� �ងអប់រ� និង�ងសង�ម
ស��ប់�ស�ី េក�ង�សី និងបុគ�លែដលកំណត់���សីេ�ក�ងុ
�ក �ង Philadelphia។ �រ��ល័យេនះ��ំទេ�ល
នេ��យ��រណៈ និងគំនិតផ�ួចេផ�ីម�រ��ំរ�ក់ទង
នឹង៖

�រអភិវឌ��ព�អ�កដឹក�។ំ
�រអប់រ�
សុខ�ព និងសុខុ�ល�ព។
�រចូលរមួ�ពលរដ�។
សម�ពេយនឌ័រ។
យុត�ិធម៌សង�ម។

���ក �ង បន�ប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.2154
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/OEW

បំេពញគ�� តរ�ងជំ�ន់�ស់ និងជំ�ន់េក�ង។
ផ�ល់េ�បល់អំពីមេធ��យស��ប់រ�� ភិ�ល
�ក �ងជួយដល់អ�ករស់េ��យុវជនេ�ក�ងុែដនកំណត់
�ក �ងឱ��ន�ន់ែតល�េឡងី។
េធ�ី�រ�មួយយុវជនក�ងុ�ក �ងេដីម�អីភិវឌ� និងេ�បី
��ស់ជំ�ញ�ព�អ�កដឹក�។ំ
ជួយក�ងុ�របេង�ីតកម�វ �ធីេស���រណៈែដលេលីក
ស�ួយជីវ �តរបស់យុវជនក�ងុ�ក �ង។

�រ ��ល័យេ��� យ�ក �ងស�ីពី�រចូលរមួពីយុវជន
(Mayor’s Office of Youth Engagement)

���ក �ង បន�ប់ 115  |  Philadelphia, PA 19107
ទូរសព�៖ 215.686.2159
េវប�យ៖ https://www.phila.gov/youthengagement
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កង�ល់ កែន�ង�ត�វេ�

�រេ�លសំ�មខុសច�ប់
ធុងសំ�មធំផ�ុកេលីសចំណុះ

យក�� នអ�ម័យ (Department of Sanitation)
3-1-1

ឧបករណ៍�ប�ស�សន��មអ�រ ឬសំេឡង
�� ងំ
ក�ិន��កក់

�រ�គប់�គងខ�ល់
�យក�� នសុ�ភិ�ល�ក �ង Philadelphia (Philadelphia
Health Department)
215-685-7580

អ�រែដលេ�ះបង់េ�ល ឬេ��ះ�� ក់
រថយន�កំពុងជួសជុលេ�េលីផ�ូវ
កែន�ងសំ�ម�យ�៉យ

�� ប័ន��� ប័ណ� និងអធិ�រកិច� (Licenses &
Inspections, L&I) �ក �ង Philadelphia
3-1-1

េដីមេឈីប៉ះែខ�េភ�ីង
េដីមេឈីដួលេលីែខ�េភ�ីង

េស�សេ��� ះប�� ន់ PECO
800-841-4141

�នែដលេ�ះបង់េ�ល
�នែដលែលង�នចល�

អង��ពេស�កម�តំបន់ស�� ត់ (Neighborhood Services
Unit)
�យក�� នបូ៉លិស�ក �ង Philadelphia (Philadelphia
Police Department)
215-685-9500

�រេលច�� យេលីផ�ូវ ឬចិេ��ីមផ�ូវ
គ�មបលូខូច
ក�លបំពង់ទឹកអគ�ិភ័យដួល
ទឹកលិច�ន់េ��មដី

�យក�� នទឹក�ក �ង Philadelphia (Philadelphia Water
Department)
215-685-6300

ែឆ��ព �ស
សត�វេង�ង
�ចម៍�ន��ប� ំ(េលីស 12 េ�៉ង) េ�ក�ងុ
�� ផ�ះ
សត�ពីកសិ�� ន (�ជ�ក �ន់ ។ល។) េ�ក�ងុ��
ផ�ះ

�ក �មែថ� ំនិង�ត�តពិនិត�សត� (ACCT Philly)
សេ��� ះប�� ន់ 24 េ�៉ង
267-385-3800

�រែដលរ��ន ឬម�ងឈប់ម�ងេ�
�រផឹក��មិន�ន់�គប់�យុ
�រ Speakeasy

ែផ�កព�ងឹង�រ�ត�តពិនិត�េ�គ�ង�សវ�ង (Liquor Control
Enforcement) 
បូ៉លិសរដ� Pennsylvania (Pennsylvania State Police)
800-932-0602

�គលុក
អំពូល�មផ�ូវខូច
�� កស�� ផ�ូវ�ត់/ខូច
�រែកៃច�េឡងីវ �ញ/សំ�មែដលពំុ�ន�បមូល

�យក�� នផ�ូវថ�ល់ (Department of Streets)
215-686-5560

ក�ិនឧស�័ន �ក �មហុ៊ន�រ�រឧស�័ន Philadelphia Gas Work
215-686-5560

�ត�វចង�ំ
េបីអ�កេឃីញ ឬ�ព�យ�រម�អំពីឧ�កិដ�កម� សូមទូរសព�េ�េលខ "911"
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ក�ីកង�ល់អ�កជិត�ងែដលសួរញឹក�ប់
េតីខ�ុំេធ�ីដូចេម�ចចំេ�ះមនុស�ែដលចំ�យេពលេ�មុខផ�ះឬ�ជីវកម�មួយេ�យ�� នេហតុផល?
ចេម�ីយ: ទូរសព�េ�េលខ 911

�រ�កែវល�ច��ររ��ន និង�ន�រម�ណ៍មិន�ស�ល។ េយីងែណ�ឱំ�ចំ�យេពលេ�ឯ�ជំេណ�ី រចូលផ�ះ ឬ
េ�ណ័ងរបស់អ�ក។ ជួប�� េ�ទី�ងំចំហ និង�យេចញចូល។ កំុបិទចិេ��ីមផ�ូវ �ចក�� រ ឬ�ចកចូល�ជីវកម�។ 

ច�ប់៖ �កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី 10។ “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី
10-600 “ទី��រណៈ – �រ�ប�ពឹត�ែដល�ម�ត់” ែផ�កទី 10-603។

ខ�ុំរស់េ�ក�ុងផ�ះែល�ងតូចមួយ។ អ�កជិត�ងខ�ុំរស់េ�ទីេ�ះ�ន�� ខ�ង់ 10 �ក់។ េតីខ�ុំ�ចេធ�ីអ�ី�ន?
ចេម�ីយ: ទូរសព�េ�េលខ 311 េហីយ�យ�រណ៍េ� L&I។ េបី�ន�ងំកុ�រផង ចូរទូរសព�េ� DHS។

ផ�ះនីមួយៗ�នទំហំស��ប់េដក និងរស់េ��នែដនកំណត់ �� េ�ចីនេពកគឺ�� នសុខ�ពល�េទ។ របូមន�រកចំនួនមនុស�
ែដលអនុ�� តឱ�រស់េ�ក�ងុទំហំមួយ �ត�វ�នកំណត់េ�យ���ក �ង និងែផ�កេលីទំហំសរបុ និងៃផ��ក�ហ៊�ូត�េរ �ៃន
ទី�ងំមួយ។ ���ក �ង�ចេចញប�� មួយែដលនឹងត�ម�វឱ�អ�ករស់េ�េចញពីអ�រ។

ច�ប់៖ ែផ�កទី PM-202 និង PM-404 ៃន�កមតំែហ��ំក �ង Philadelphia និងែផ�កទី 14-102(49) ៃន�កមកំណត់
តំបន់�ក �ង Philadelphia។

កូន�ប �សអ�កជិត�ងខ�ុំ�ក់េភ�ង�� ងំៗេពលយប់េ��ងេ��។ េតីខ�ុំ�ចេធ�ីអ�ី�ន?
ចេម�ីយ៖ ទូរសព�េ�េលខ 911

�នវ��នអំពី�បេភទៃនសំេឡង និងក�មិតសំេឡងែដល�ចទទួលយក�នេ�ក�ងុតំបន់លំេ��� ន និងទី��រណៈ។
�ររ��នដល់�ពស�ប់�� ត់ ទេង�ីែដលបង�កង�ល់ ឬ�រធុញ��ន់ដល់��រណជន ឬ�កប�កិរ ��ែដល�ច�ន
េ��ះ�� ក់ដល់អ�កដៃទ គឺ��រ�ប�ពឹត�ឥតស�� ប់�� ប់ និង�ចទទួលេ�ស�ន េ�ះបី�អ�កមិន�ន់�គប់�យុ
ក៏េ�យ។

ច�ប់៖ �កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី 10។ “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី
10-400 “សំេឡងរ��ន និងរ�ញ័រហួសេហតុ” ែផ�កទី 10-403។ “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល
�� ក់ៗ” ជំពូកទី 10-1600 “�រ�ប�ពឹត�េ�កែន�ងជួបជំុ��រណៈ �រវ�និច�័យេ�សរដ��លអំពី�ររ�េ�ភបំ�ន”
ែផ�កទី 10-603។

េតីខ�ុំ�ចេរ�បចំប�ុករបស់ខ�ុំឱ��ន�រស�� តេ�យរេប�ប�?
ចេម�ីយ៖ េធ�ី��ប�នប�ុក

ក�ងុ�ម�អ�កជិត�ង អ�កែតងែត�ចេរ�បចំ�រស�� តប�ុក�មួយអ�កជិត�ងរបស់អ�ក បុ៉ែន�េបីអ�ក�� ន�ប�នប�ុកេទ
ចូរ�ក់ទងេ� PMBC �មរយៈេលខ 215.685.3971 ឬេ�បីទ�មង់ែបបបទអន�ញេដីម�បី�� ញពីចំ�ប់�រម�ណ៍
និងទទួលញត�ិមួយ�មសំបុ�ត។ េពលអ�ករក�នហត�េល��៉ងេ�ច�ស់ 51% ៃនអ�ករស់េ�ក�ងុប�ុករបស់អ�ក
ែដលចុះហត�េល�េលីញត�ិេ�ះ េ�ះអ�ក�ច�ន�ម���ប�នប�ុកេហីយ។

េតី ខ�ុំ េ� នរ� អំពី េដីម េឈី ឬ េ�� ?
ចេម�ីយ៖ 311

កម�វ �ធីែកលម�ជីវ �តសហគមន៍ (CLIP, Community Life Improvement Program) សហ�រ�មួយ�ជីវកម�
អង��រ និងអ�ករស់េ� េដីម�រីក��ក �ង Philadelphia ឱ��� ត។ េបី�នេដីមេឈី ឬេ�� ដុះេលីសក�មិតេលីអចលន
�ទព�មួយ េ�ះពួកេគ�ចេចញមកស�� ត��ន។ ពួកេគក៏លុបគំនូរគូស�ស�ល�ស�លបំ�� ញ�ទព�េគេចញពី
អ�រ �� កស�� ផ�ូវ និងេ�គ�ង�� ប់�មដងផ�ូវេផ�ងេទ�តផងែដរ។
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ក�ីកង�ល់អ�កជិត�ងែដលសួរញឹក�ប់
អ�កជិត�ងរបស់ខ�ុំ	នទឹកេលច�� យេចញពីចិេ��ីមផ�ូវ។ េតីខ�ុំទូរសព�េ�អ�ក�?
ចេម�ីយ: �យក�� នទឹក�ក �ង Philadelphia (PWD) េលខ 215.685.6300

ទូរសព�េ� PWD េបីអ�កេឃីញទឹក ឬទឹកស�ុយេចញពីែគមចិេ��ីមផ�ូវ ឬផ�ូវ។ ពួកេគនឹងកំណត់រក�គីែដលទទួលខុស
�ត�វ េហីយផ�ល់�រជូនដំណឹង�៉ង�តឹម�ត�វ ឬេធ�ី�រជួសជុលែដល��ំច់។

េតីខ�ុំ�ចេធ�ីអ�ី�នេបី�� ន�រ�បមូលសំមេ��មផ�ូវរបស់ខ�ុំ?
ចេម�ីយ៖ ទូរសព�េ�េលខ 311

េបី��ៃថ��បមូលសំ�ម�មធម�� េហីយសំ�មរបស់អ�កពំុ�ត�វ�ន�បមូលេទ ចូរ�ក់ទង�យក�� នអ�ម័យ។ មុនេពល
ទូរសព� ចូរ��ំ �រ�បមូលសំ�ម�ចនឹង�ត�វពន�រេពល េ�យ�រៃថ�ឈប់ស��ក ឬ�លៈេទសៈពិេសស។

កូន�ប �សខ�ុំេចញពីគុកមកផ�ះវ�ញ។ េតី	នធន�នអ�ីខ�ះជួយ�ត់ឬេទ?
ចេម�ីយ៖ �រ��ល័យស�ីពី�ព�ៃដគូៃន�រចូលមកវ�ញ (Office of Reentry Partnerships, ORP) េលខ
215.683.3370

ORP �កែន�ងមួយស��ប់�រប��ូនបន� ធន�ន និង�របណ�ុ ះប�� ល ស��ប់បុគ�លែដល�តលប់េ�ជីវ �តសីុវ �ល
វ �ញប�� ប់ពី�រ�ប់ឃំុ។ េ�លេ�របស់អង��រេនះ គឺេដីម�បីន�យអ��ៃន�រេធ�ីខុសម�ងេហីយម�ងេទ�ត។

�យខ�ុំ�ន�� ប់ េហីយខ�ុំរស់េ�ក�ុងផ�ះរបស់�ត់។ ខ�ុំ��ច់�តិែដលេ�រស់ែត	� ក់គត់របស់�ត់។
វ�ក�យប�តេ�ែត�ក់េ�� ះ�ត់។ េតីេធ�ីដូចេម�ចេទីបខ�ុំទទួល�នផ�ះ និងវ�ក�យប�ត�ក់េ�� ះខ�ុំ?
ចេម�ីយ៖ កម�វ �ធីកម�សិទ�ិ�ចបូក�ចបល់ (Tangled Title Program) េលខ 215.523.9550

កម�សិទ�ិ�ចបូក�ចបល់េកីតេឡងីេ�េពលនរ��� ក់រស់េ�ក�ងុផ�ះមួយ បុ៉ែន�មិន�ចប�� ក់ពីកម�សិទ�ិ�ន េ��ះេ�� ះ
មិន�នេ�េលីបណ�កម�សិទ�ិ។ េរ�ងេនះេកីតេឡងីប�� ប់ពីឪពុក�� យឬជីដូនជី�ទទួលមរណៈ�ពេ�យ�� នលិខិត
ប��  ំឬេ�យមិន�ន�ក់េ�� ះអ�ក�ន់�ប់បច�ុប�ន�េ�េលីឯក�រ�មួយ។

�នមួយែតងែត�ក់សម�កកង់េ�លេ�ក�ុងដីទំេនរែដលឆ�ងពីផ�ះខ�ុំេ�។ េតីខ�ុំ�ចយ�រណ៍េរ�ងេនះ�នេទ?
ចេម�ីយ៖ �ន។ ទូរសព�េ�េលខ 311

�រេ�លសំ�មគឺ�អំេពីខុសច�ប់។ េបី�ច ចូរថតរបូ�� កេលខ�ន�ក់សំ�មេ�ះ ���ក �ង�បែហល��ច
ប��ប់ពួកេគមិនឱ��តលប់ចូលតំបន់ស�� ត់របស់អ�កវ �ញ�ន។ េបីអ�កេធ�ី�រ�មួយ�ប�នប�ុករបស់អ�ក អ�ក�ច�ក់
ែផន�រៃថ�ស�� ត និងសំុជំនួយពី CLIP និង PMBC ឱ�ជួយអ�ក និងផ�ល់ស�� រៈេដីម�ជួីយដល់�រស�� ត។

ច�ប់៖ �កម Philadelphia – ចំណងេជីងទី 10។ “បទប���ត�ិអំពីសកម��ព និង�រ�ប�ពឹត�ៃនបុគ�ល�� ក់ៗ” ជំពូកទី
10-700 “របស់មិន�ត�វ�រ និង�រព��យ” ែផ�កទី 10-703 និង “�រ�ក់េ�លបំ�ក់បំែណក និង�រ�ក់េ�លមិន
�តឹម�ត�វ” ែផ�កទី 10-710។

អ�កជិត�ងរបស់ខ�ុំេ�បីប�ុករបស់េយីងេធ�ី�ចំណត�ន។ �ន�� ន�� កេលខ េហីយស�ិតេ�កែន�ងមួយអស់�
េ�ចីនស�� ហ៍។ េតីខ�ុំ�ចេធ�ីអ�ី�ន?
ចេម�ីយ៖ ទូរសព�េ�េលខ 311

�នតូចឬ�នធំែដលនឹងមិនេឆះ មិនេបីកបរ�ន �� យកង់ឬ�ត់កង់ ឬ�� ន�� កេលខ�តឹម�ត�វ �ច�ត់ទុក� �ត�វេគ
េ�ះបង់េ�ល។ �ត�វ��កដ� �នព័ត៌�ន�ងេ��មេនះេ�េពល�ក់រ�យ�រណ៍៖ �សយ�� នពិត��កដ ដង
ចង�ូតខូចឬអត់ �� ន�ព �៉កនិងមូ៉ែដល ពណ៌ រច�បថតួ �ពម�ងំ�� កេលខ និងរដ�េបី�ន។

ច�ប់៖ �កម Philadelphia - ចំណងេជីងទី 12។ "�កមច�ចរណ៍" ជំពូកទី 12-1100 "បទប���ត�ិច�ម �ះ និង�រ
ពិន័យ" ែផ�កទី 12-1120 "�នជំនិះែដលេ�ះបង់េ�ល"។



60
1 

W
al

nu
t S

tre
et

S
ui

te
 3

00
 S

ou
th

P
hi

la
de

lp
hi

a,
 P

A
 1

91
06

w
w

w
.p

hi
la

.g
ov

/h
um

an
re

la
tio

ns


